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Blenvenue

Madame, Monsieur,

Le Groupe hospitalier Nord-Essonne vous souhaite la bienvenue sur son site de
Longjumeau.

Situé aux portes de Paris, le Groupe hospitalier Nord-Essonne couvre les besoins
de plus de 400.000 habitants sur tout le Nord de ['Essonne.

Il rassemble les sites de Juvisy-sur-Orge, Longjumeau et Orsay, et le site du
Grand Mesnil, dédié a la psychiatrie. Le GHNE propose un panel complet de
soins de proximité et de recours urgences, maternités 2B, pédiatrie, chirurgies,
médecine polyvalente et spécialisée, réanimation...] servis par des plateaux
techniques modernes qui reposent notamment sur un IRM, un scanner, une
activité d'échographie, mais également un tout nouveau plateau de soins critiques
inauguré en janvier 2019. C'est un acteur incontournable de nombreuses filieres
de prise en charge.
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Depuis le Ter janvier 2018, les trois sites du Groupe hospitalier Nord-Essonne
forment une entité juridique unigque. Leur offre de soins est organisée autour de
8 poles et 1 fédération :

» Péle anesthésie - chirurgie - blocs

» Péle accueil soins urgents et intensifs

» Pdle femme - enfant

» Péle gériatrie - SSR - soins palliatifs

» Pole médecine

» Péle médecine aigué

» Péle médico-technique

» Péle psychiatrie

» Fédération d'imagerie médicale entre le GHNE et le Centre hospitalier Sainte-Anne

Fortement ancré dans le paysage hospitalier par des partenariats nombreux
et actifs avec les autres structures, le Groupe hospitalier Nord-Essonne est
aujourd’hui engagé dans de nombreux projets d'avenir. Il s'inscrit en cohérence
avec les projets stratégiques d’aménagement du territoire (Grand Paris, Grand
Orly...] auxquels il s'associe pleinement.

Groupe hospitalier Nord-Essonne - site de Longjumeau

Le Groupe hospitalier
Nord-Essonne

Site de Longjumeau

159 rue du President F. Mitterrand
91160 Longjumeau

Tel. 01 64 54 33 33
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PRESENTATION GENERALE DU GHNE
VOTRE ARRIVEE
VOTRE SEJOUR
VOTRE SORTIE

QUALITE - GESTION DES RISQUES

VOS DROITS | VOS DEVOIRS
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Presentation
generale
du GHNE

Organisation générale Organisation et gouvernance

Depuis juin 2016, un Groupement
Hospitalier de Territoire Nord-Essonne
[GHT NE| a été créé. Ce GHT fonctionne
en lrés élroite coordination avec des
établissernents partie ou partenaires,
notamment le Service public essannien
du grand age [SEGAl, IEHPAD de la
Martiniere ainsi que le GHT lle-de
France Sud lcomprenant le CH Sud
Francilien, le CH Sud Essonne et le
CH dArpajon] avec lequel 5 axes de
coopération majeurs sont déja en cours.

Les chiffres clés
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B6 231 consultations externes
3 £45 naissances dtg
70 364 passages aux urgences adultes 1
25 935 passages aux urgences pédiairiques

9 682passages au centre de consultation
et de soins urgents

2700 agents hospitaliers

Le GHNE, établissernent public de
santé, est administré par un conseil de
surveillance et dirigé par un directeur
assisté d'un directoire,

Le conseil de surveillance du GHNE
est composé de trois colléges -

» Le college des élus.

» Le college des représentants des
personnels.

»Le college des personnalités
gqualifiées dont les représentants
des usagers.

Le conseil de surveillance se prononce
sur la stratégie de 'élablissernent. Il
exerce un contrile sur la gestion de
Uhaopital.

Le conseil de surveillance a un role
décisionnel et rend des avis,

Groupe Hospitalier Nord-Essann
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Les organes consultatifs

»La Commission Médicale

d’Etablissement [CME] dafinil les
objectifs médicaux et donne un
avis sur la politique générale de
I'etablissement el le budget.

» LeComitéTechniqued'Etablissement
[CTE] émet des avis sur des questions
de portée générale concernant le
personnel,

» Le Comité d'Hygiéne, de Sécurité et
des Conditions de Travail [CHSCT)
a un role de prévention des risques

professionnels et des accidents de

travail.

» La Commission des Soins Infirmiers,
de Rééducation et Médico-techigue
[CSIRMT]  est  consullée  sur
lorganisation générale des soins.

>Le Comité du Médicament et des
Dispositifs ~ Meédicaux  Stériles
[COMEDIMS] participe par ses
avis & la définition de la politique
du médicament et des dispositifs
medicaux dans |'etablissement.

» Le Directoire prépare les mesures
nécessaires a la mise en ceuvre du
projet d'établissement, nolammenl le
projet médical et en suit l'exécution.

Groupe Hospitalier Nord-Ess
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Plans et services

Service Patientéle
Aumbnerie

Hall dfccueil

et de Consultation
de Soins Wgents [CC51)

L'hopital ne dispose pas de parking visiteurs.

L'offre de soins

Aile AB - Service Social - Direction des soins
Aile CD -  Pneumologie
Médecine pohywalente

Aile AB - Unité Médico-chirurgicale digestive & Urologie
Aile CD -  Unité de Medecine

Aile AB - Pediatrie
Aile CD-  Méonatalogie

Aile AB-  Court S&jour Gériatrigua
Aile CD - Soins de Suite Gériatriques

Aile AB - Chirurgie Ambulatoire

Alle CD - Chirurgie Orthopédigque
Chirurgie des Spécialités @
(Ot O ARt cvkongeie AChirumgie: il fociodk |

Aile AB -  Meédecine pohywvalente- Médecine interne
Diabétologie- Infectiologie
Aile CD - Médecne polywalente

Consultations Maternité/Gynécologie
Explorations fonctionnelles
Bureau des Rendez-vous

Aile AB-  HDJ Oncologie- HDY Médecine
Alle CD -  Hospitalisation d'oncologie

Consultations externes (oagDsakmokgiePediotrie)
Imagerie médicale

Secrétariat Urgences Adultes

Hospitalisation de Courte Durée s peres)
Plateau 50ins Critiques jréanimation)

Aile AB - Cardiclogie et soins intensils de cardiologie
Aile CD-  Consultations externes générales
Laboratoire Urodynamique

HoND e
o Njeojo

3

Laboratoire de biologie médicale
Centre de Consultation de Soins Urgents
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Le plan d’accés

\ers
Paris

<
-

Palaiseau

Orsay D36

\ers
Chartres La Ville
Le Mans Du Bois Montlhéry |
o [ Arpajon 5“53 de
g Longjumeau

GROUPE HOSPITALIER
NORD ESSONMNE
Site de Longjumeau
159 rue du Président F. Mitterrand
91160 Longjumeau

ACCES PAR : E
»RER C : Gare Longjumeau =
» Bus (arrét devant Uhopital) : —

navette gratuite Europ Essonne, ligne A, C, D
n® 153 et 199 ligne Massy-Palaiseau
n® 297 depuis Antony
n°®151 ligne Paris-Arpajon
» RN20 sortie Longjumeau
Ab sortie Chilly-Mazarin-Longjumeau
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Horaires admissions/caisses

ADMISSIONS

De 8100 a 17h00 du lundi au vendredi

CAISSES Soins externes

De 8h00 & 17h00 du lundi au vendredi

La preadmission

La  préadmission  administrative
permet a ['hdpital d organiser au mieux
votre hospitalisation el de reduire les
délais d'attente au bureau des entrees,
via le recueil des informations et des
documents adrministratifs permettant
volre prise en charge par la Sécurité
Sociale et éventuellement votre
complémentaire santé avant votre
hospitalisation.

Mous vous proposons deffectuer
votre préadmission gquelques jours
avant votre hospitalisation, soit en

vous rendant directement au guichet
Admission dans le hall, sait en
adressant un mail 3 :

admision.longjumeau@ghne.fr

Groupe Hospilalier Nord-Essonne - Site de Longjumeau



Merci de présenter a chaque passage (Admission + Facturation) :
Une piéce d'identité et les justificatifs d"acces aux soins

Liwv ret
de Famille

L'admission

Mous nous efforcons de limiter le plus
possible les formalités administratives
relatives a votre hospitalisation.

Attention il est obligatoire de présenter
lune de ces piéces d'identité. A
defaut, les services des Admissions et
des Caisses ne pourront pas réaliser
votre admission ou préadmission,
méme programmeée.

Vous devrez également fournir, selon
votre situation :

» Accidentéle) du travail, déclaration
d'accident délivrée par 'employeur.

t Bénéficiaire de laide meédicale,
notification d’ ouverture des droits.

» Pensionnéle] de guerre, carnets de
soins gratuits.

» Membre de la CEE, carte européenne
d'assurance maladie.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne

» Si vous étes mineur(e] : votre piéce
d'identité, celle des titulaires de
lautorité parentale et le livret de
famille len cas de séparation, la
décision de justice fixant les modalités
d'exercice de lautorité parentale et le
certificat de non recours).

»Si vous bénéficiez d'une mesure de
protection juridique : la décision de
justice vous placant sous protection
juridique ljugement de tutelle, de
curatelle, d'habilitation familiale,
ardonnance de désignation d'un
mandataire spéciall, le cas échéant,
le mandat de protection future.

Le jour de l'hospitalisation, si vous
avez effectué une préadmission, vous
devez vous rendre directement dans le
service de soins qui disposera de votre

dossier administratif et vous présenter

a la salle de soins des infirmieres,

Site de Longjumeau
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Ladmission en urgence

Dans ce cas, les formalités
administratives  seront  différées.
loutefois, si votre état de santé vous
le permet, vous pouvez inviter lun de
vos proches 3 se présenter au bureau
des admissions afin de régulariser
votre situation administrative dans les
plus brefs délais. Tout passage aux
urgences entrainant un enregistrement
administratif et un examen, méme
succinct, est facture.

Les dépots de biens et de valeurs

A votre admission ou durant votre
sejour, vous pouvez apporter des
effets personnels dans la limite du
respect d'autrui et de l'espace de votre
chambre.

LChépital est un lieu ouvert et malgré
notre vigilance, des vols peuvent se
produire. Aussi, évitez d’apporter des
objets de valeur [bijoux ..]. Ne gardez
avec vous que ce qui est indispensable
a votre séjour.

Sivous ne pouvez laisser vos objets de
valeur, especes, chéquiers ... chez vous
ou les confier a vos proches, nous vous
invitons a les confier au personnel du
service, oU vous étes hospitalisé. Un
inventaire des valeurs sera effectué
en votre présence et un recu de dépot
vous sera remis. Létablissement ne
pourra étre tenu responsable du vol,
de la perte ou de la détérioration des
objets non déposés.

Le retrait se fait par vos soins du lundi
au vendredi de 8h a 17h.

Bureau du régisseur au rez-de-
chaussée a coté des admissions.

Les effets dont vous avez besoin
pendant votre hospitalisation
[vétements, nécessaire de toilette,
prothéses dentaires et/ou auditives,
lunettes...] ou d'autres biens que
vous avez souhaite conserver et gui
ne peuvent pas étre déposés tels que
vos clés, papiers d’identité, téléphone
portable, ordinateur, tablette, restent
sous votre responsabilite.

A
Si vous portez des lunettes,
protheses  dentaires  ou

auditives..., prévoyez leurs produits
dentretien et les moyens de les
conserver soigneusement. Ces effets
restent sous votre entiére responsabilite.

Par ailleurs, n'oubliez pas d'en informer le
personnel soignant.

La confidentialite

Vous pouvez exiger guaucune
information ne soit donnée sur votre
présence et/ou sur votre état de santé.

Vous avez également le droit de
refuser des appels téléphoniques et/
ou la visite de personnes.

De plus, si vous le souhaitez, vous
pouvez demander au bureau des
admissions et au cadre de santé de
lunité que votre identité ne soit pas
révélée pendant votre séjour dans
l'établissement.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne
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Les frais de séjour

La prise en charge de vos frais d"hospitalisation

Frais Ticket Forfait Chambre ~ ~ Chambre
Hospitalisation | Modérateur Hospitalier particuliére it ascompagnart]
Assuré social des régimes
de Assurance Maladie B0% Non Non Non Non
Couverture Maladie
Universelle B0% Dui Dui Nan Non
Complémentaire
ANE 80% Oui Oui Non Non
Aide Médicale d'Etat
Article 115 B0% Oui Oui Man Non
Maladie & 100%
Hospitalisation en rapport 100% Oui Non Non Non
avec la pathologie
Grossesse de + 5 mois Oui Selon le Selon le
Nouveau-né de -30 jours contrat® contrat™
Accident de travail , .
i oo [
Intervention avec acte
exonérant Oui ™ Oui™ SI:;::'
[d'un montant= 120F) .
Mutuelle 0ui oui Scloals | Soale

contrat® contrat®

[1] Selon vatre contrat mushsaliste - & vérifier au peéalable. (7] Selon vobre contrat : faire la demande avant [ hespitalisation & votre mutuelle ou vobre assurance,

Des professionnels a votre écoute

Pendant votre séjour, vous serez entouré(e
par une équipe de personnes qualifiées.
Lensemble du personnel est identifiable
par son nom et sa fonction inscrits sur sa
tenue ou sur son badge.

L'hopital étant également un centre
de formation, vous y rencontrerez des
internes en médecine, des étudiants
infirmiers et aides-soignants, sages
femmes, auxiliaires de puériculture,....

lous les agents hospitaliers sont tenus au
respect du secret professionnel.

Activite Libérale i

Les medecins hospitaliers temps
plein peuvent exercer une part de leur
activité a titre libéral. Cette pratique
sapplique a Uhospitalisation etfou aux
consultations externes.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site de Longjumeau
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Lidentitovigilance
Votre identité, c'est votre sécurité !

La vérification de votre identité est un élément majeur de la securité des soins. Dés votre
arrivee dans Uunité de soins, un bracelet d'identification vous sera posé. Il comporte
uniquement les informations liées a votre identification et a votre unite dhospitalisation.
Il permet a lensemble des professionnels participant a votre prise en charge de s'assurer
de votre identité tout au long de votre séjour, et plus particulierement avant la realisation

d'un examen ou d'une intervention hors de votre unite de soins. Nous comptons aussi sur
vous pour verifier ces informations et nous alerter en cas d erreur.

Vous pouvez refuser le port de ce bracelet. Votre refus sera alors consigné dans votre

dossier.

Permanence d'Acces aux Soins
de santé [PASS)

Ce dispositif d acceés aux soins permet
aux personnes ayant besoin de soins
mais ayanl du mal a y acceder, du fail
de labsence de protection sociale,
de leurs conditions de vie ou de leurs
difficultés financiéres, de bénéficier

Groupe Hospilalier Nord-Ess

d'une prise en charge médicale el
sociale

La PASS permet laccés a des
consullations de médecine générale
ou spécialisee, mais également
d'organiserlesdemarchesnécessaires
a la reconnaissance des droits des
patients.

e Groupe Hospitalier Nord-Essonne
présent sur les communes de Juvisy-
sur-Orge, Longjumeau et  Orsay,
dispose de 3 services de PASS au sein
de ses établissements hospitaliers.

Retrouvez toutes les informations des
PASS sur notre site internet.

sanne = alle |



Traitement personnel

Lors de wvotre hospitalisation, afin
d'éviter des interactions avec vofre
traitement habituel, il est necessaire :

» D'apporter vos derniéres ordonnances
et vos meédicaments habituels.

médecin  les
vous prenez
lautomédication,

*De  signaler au
medicaments que
sans ordonnance
phytathérapie, etcl.

s De remettre tous vos médicaments [si
vous les avez apportés] a linfirmier(e}
L]LJI 'E-EIDE_'['.U[}E d!—‘ volre H[j[T]IS—LE—iIE][I - Yas
medicaments seronl rangés el vous
seront rendus a votre sortie.

Si volre hospitalisation nétail pas
prévue : demandez & lun de vos
proches d'apporter vos ordonnances
pour vous.

|

Pendant votre hospitalisation, le
médecin adaptevotretraitement avotre
état de santé. Il est trés important de
ne pas prendre d'autres medicaments
que ceux prescrits par le medecin de
l'établissernent et administrés par
Linfirmiére du service,

A volre sortie, vos médicaments vous
seront restitues. Si les medicaments
arrétés par votre médecin ne sont
plus utiles, et avec votre accord, nous
pourrons les detruire.

Il est important déviter
tout risque d'erreur ou de

mélange entre votre traitement
habituel et celui prescrit par les
médecins pendant votre hospitalisation.




Pour votre confort

Chambre individuelle

Vous  pouvez  benéficier dune
chambre individuelle en fonction de la
disponibilité dans le service ou vous
étes admis. Dans ce cas, il vous sera
demandé deréglerunsupplément. Les
demandes de chambres indwiduelle
se font auprés du service Admission,
situé dans le hall principal ou par mail
4 admision.longjumeau@ghne.fr

Cependant pour des necessités de
service ou par mangue de disponibilités,
nous pouvans étre amenés a vous
installer dans une chambre a deux lits.

Si vous vous absentez momentanément
de volre chambre, pensez a en aviser
le personnel.

Groupe Hospilalier Nord-Essonne - 5it

Votre sejour

Hébergement accompagnant

Dans certaines conditions et aprés
autorisation médicale, un membre de
votre famille peut étre autorisé a rester
prés devous. |l pourra prendre ses repas
en votre compagnie ; des tickets sont en
vente aux caisses situées dans le hall.

En pédiatrie

En pédiatrie et en néonatologie les
parents sont accueillis 24h/24.

» En pédiatrie, il est possible pour l'un
des parents de rester la nuit auprés
de son enfant.

rEn néonatologie, en fonction des
situations, il est possible d'organiser
un accueil mere nouveau-né pour
quelques jours en concertalion avec
léquipe médicale et paramédicale.
Les chambres mére-enfant de
pediatrie ou de néonatologie sont
facturées. Renseignez-vous auprés
des admissions.

e de Longjumeadu



Les repas font partie du projet de soin et
sont adaptés au régime que le médecin
vous prescrira. Sachez que nous tenons
compte, dans la mesure du possible, de
vos habitudes alimentaires, ainsi que
de vos convictions religieuses. Dans
votre intérét, nous vous déconseillons
d'apporter des éléments de l'extérieur.

Téléphone, Télévision, Wifi

Chaque chambre est équipée d'un
téléviseur, d'un téléphone et de la
wifi. Ce service est payant. Vous devez
en faire la demande auprés de notre
prestataire Télécom Services au

01 64 54 32 54 ou en vous rendant au
guichet situé dans le hall.

-y

Horaire d'ouverture

Guichet ouvert du
lundi au dimanche
et jours fériés de
14h00 a 18h00.

Sachez que wvous pouvez avoir acces
gratuitement a la chaine interne du GH
MNord-Essonne.

Pensez & prévoir votre linge personnel
et votre nécessaire de toilette [dentifrice,
brosse & dents, savon, gants et servieties
de toilette, peigne, pantoufles...].

Vos proches sont les bienvenus.
Pour des raisons de service [visites
médicales, soins..), les visites ne
sont autorisées que de 13h a 20h.

Dans lintérét de tous, recommandez
avos proches :

» De limiter les visites a 2 personnes,
pour ne pas troubler votre repos et
celui des autres patients.

» De quitter la chambre pour les soins
a la demande du personnel.

*De ne pas amener d'enfant de
moins de 15 ans qui pourrait étre
psychologiquement  affecté  par
certains aspects de la maladie, sans
oublier les risques de contagion.

» En pédiatrie, la visite de la fratrie,

meéme de moins de 15 ans, est
possible aprés consultation et avis
du personnel soignant.

En période de pandémie, les visites
peuvent étre régulées ou interdites.
Vous serez informés par un
affichage dispose aux entrées des
établisserments et des services de
s0Ins.

Courrier

Vous pouvez recevoir volre courrier

quotidiennement & Uhopital 3
ladresse ci-dessous.
Pour  envoyer votre  courrier,

affranchissez-le et confiez-le au
personnel du service ou déposez-le
dans la boite aux lettres située dans

le hall.
'v

Groupe Hospitalier
Nord Essonne
Site de Longjumeau

M. ou Mme. [peénom, nom/
Service (4 préciser]
BP 125 - 91161 Longjumeau - Cedex 01

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site de Longjumeau
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LU'hépital est un service public soumis
au principe de laicité. Chaque usager
est libre de pratiquer son culte tant
que lexpression de ses conviclions
religieuses ne porte pas atteinte a
la gualité des soins et aux regles
d'hygiéne, a la tranguillité des autres
patients ef au bon fonctionnement du
senrvice.

Un service daumobnerie est a
votre disposition. Les aumdéniers
interviennent  uniquermnent a la
demande des palients, de leurs
familles ou du personnel saignant
pour :

rassurer des visites fraternelles, de
soulienel de partage:

rrepondre a vos questions dordre
religieux lconseils, rites, sacrements,
position des cultes sur les gquestions
de fin de vie ...].

Un Relai H est 3 votre disposilion dans le
hall de Uhopital.

Des distributeurs de boissons et de
confiseries sont également utilisables
24h/24 dans le hall de Uhopital.

Enseignement scolaire

Une enseignante spécialisée de
[Education Nationale intervient dans le
service de pediatrie. Pour la contacter,
adressez-vous au cadre du service.

rréaliser des accompagnements
spirituels [questions existentielles du
Lien affechif et social et du devenir, de
la vie et de la mort].

rréaliser des accompagnements dans
la foi et la priere.

rréaliser des accompagnements de fin
de vie.

Coordonnées :

aumonerie.catholique@gh-nord-essonne.fr
aumonerie.musulmane@gh-nord-essonne.fr

Une liste des representants des culles
est affichée dans chague service de
=oins et est egalement consultable sur
notre site internet,

Le cas echeant, il conviendra
d'indiguer, outre votre nom et
numero de télephone, le nom du

patient concerne par la demande, le
site et le service au sein duquel il est
hospitalisé, ainsi que son numero de
chambre.

Interprétes

Si vous étes étranger et que vous
avez des difficultés a vous exprimer
ou a comprendre les nformations
transmises, vous pouvez demander
au personnel du service de bénéficier
d'un interpréte.

Groupe Hospilalier Nord-Essonne - Site de Longjumeadu



La décision de sortie

Votre sortie est décidée par le medecin
en fonction de votre état de santé,
Généralement, elle se fait en fin de
maltinée. Vous serez prévenule]l 3
l'avance, afin de la préparer.

Les formalités administratives

et retrait de vos biens et valeurs

51 besoin, une ordonnance vous sera
remise pour vous permettre de suivre
vatre trailerment

Si wous  dever béneficier dune
consultation de suivi d hospitalisation,
un rendez-vous vous sera donné

Groupe Hospilalier Nord-Essonne

Avant de partir du service, pensez
a prendre vos documents et vos
traiternents personnels. Dans le cas
d'une nalssance, assurgeZ-vous que
lenfant a bien été déclaré a l'étal cinl.

Presentez-vous également au Bureau
des Admissions afin de régulariser
volre dossier el obtenir un bulletin
de siluation. Attention ce bulletin est
indispensable aux organismes de
sécurité sociale, a votre mutuelle et a
votre employeur.

Pour obtenir vos dépdts de valeurs,
vous devez présenter au personnel de
service le recu qui vous a été remis
lors de l'enregistrement.

Retrait : le lundi - mercredi - jeudi et
vendredi de h00 a 16h30. Le mardi
de 9h00 & 12h00. Bureau du régisseur
au rez-de-chaussée a coté des
admissions.

Votre sortie
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Le transport

Pour les patienls wvenanl en
consultations, les transports sont a
leur charge. sauf prescription medicale
realisée avant le transport et rentrant
dans les critéres de prise en charge de
la sécurité sociale.

Pour les patients hospitalisés, les
permissions de sortie autres que
thérapeutiques ne donnent pas lieu
a prise en charge des transports
par la sécurilé sociale; Par ailleurs,
pour les patienls hospitalisés, dans
le cas dun retour a domicile hors
HAD, d'un retour en EHPAD ou en
USLD, les transports ne seront pris
en charge par la sécurité sociale que
sur ordonnance medicale motivant ce
transport, sans quoi ce dernier reste a
la charge du patient.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site de

Les transferts

Si volre etal de santgé nécessite un
transfert vers un autre établisserment,
le service d hospitalisation se charge
d'organiser votre transport et les
démarches administratives.

La sortie contre avis médical

51 vous souhailez sortir
medical, vous devez

contre avis
signer  une

attestation établissant que vous avez
connaissance des dangers que cette
sortie présente pour vous.

Questionnaire
de satisfaction

Nous aimerions connaitre  votre
appréciation d'ensemble sur votre
séjour dans notre établissement,
afin d’ameéliorer les prestations que
nous proposons. Pour cela nous vous
remercions de bien vouloir remplir
le guestionnaire de satisfaction en
page 37 et de le remette aux personnels
du service.

Longjumeau



Qualité - Gestion
des risques

La qualité de votre séjour a lhdpital et votre sécurité sont au ceeur de nos
préoccupations quotidiennes. Notre but est de vous assurer une qualite de prise en
charge optimale et une sécurité des soins. Ceci se traduit par un travail en continu
d'amélioration des pratiques et des méthodes du personnel de ['établissement.

Hygiéne et sécurité

L'hépital est un lieu de soins ol des
regles d'hygiéne s'imposent.

Une infection nosocomiale est une
infection contractee au cours dune
hospitalisation, Elle peut se développer
soit a partir des germes dont vous étes
porteur [peau, tube digestf. ), soit 3
parlir des germes d'un autre malade, soil
a partir de lenvironnement hospitalier.
Toutes les infections nosocomiales ne
sont pas évitables et certains facteurs
favorisent leur survenance : actes de
soins a risque pratiqués, altération
des défenses immunitaires, age...

Une des priorités des élablissemeants de
santé est la prévention de ces infections
en appliquant les recormmandations et
la réglementation en wvigueur. MNotre
groupement  hospitalier  dispose
d'une équipe d'hygiene composée de
professionnels de santé spécialisés

Groupe Hospilalier Nord-Es
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en hygiéne et chargée de coordonner
la prévention des infections associées
aux soins [IAS] élabaration de
protocoles, formation/information des
personnels, évaluation des pratiques,
surveillance et gestion des alertes..

Ces actions sont relayées dans les
unités de soins par des correspondants
en hygiene et évaluées a laide
dindicateurs nationaux, disponibles
sur le site Scope Santé, ainsi gue sur
celui du GHNE et par affichage.

ol vous étes ou avez été

porteur d'une bactérie connue

pour sa résistance a plusieurs
antibiotigues [appelée BMR ou bactérie

multi-résistante}, signalez-le a Uéquipe
médicale et/ou paramédicale le plus
tot possible afin qu'une prise en charge
adaptée soit mise en place.
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Vous et votre entourage, serez aussi
acteurs de la maitrise du risgue
infectieux en appliquant et en respectant
les regles d'hygiéne suivantes :

» Maintenir une bonne hygiéne corporelle
el porter une tenue propre,

*Réaliser une hygiéne des mains au
minimum en entrant et en sortant de
la chambre, apres étre allé aux toilettes
et avant de manger. Des produits hydro
alcooliques sont & votre disposition et &
celle de votre entourage dans toutes les
chambres d'hospitalisation.

*Respecter, en cas dintervention
chirurgicale, les consignes de
préparation données par le médecin ou
le personnel soignant.

*MNe pas toucher 3 vos pansements,
perfusions, sondes...

» Ne pas aller dans la chambre des autres
patients,

» Ne pas stocker de nourriture périssable
dans votre chambre.

» Eliminer vos déchets dans une poubelle

*Demander a vos visiteurs de ne pas
sasseoir sur votre lit, ni d'y poser les
pieds ou de s’y allonger ainsi que de ne
pas utiliser les WC de votre chambre.

*Ne pas recevoir la visite de proches
ayant une maladie contagieuse [rhume,
rougeole, varicelle, grippe...].

Groupe Hospitalier Nord-Essonne

Selon votre état, des précautions
dites complémentaires peuvent étre
prescrites : elles sont 3 respecter par
les soignants mais aussi pour certains
moyens de prévention par vous et vos
visiteurs [tenue spécifique, port de
masque, désinfection des mains..] :
pour votre securité, merci a vous et a
votre entourage de les appliquer et de
vous adresser aux soignants pour toute

information complémentaire.
D'autre part, Il est interdit de :

»De wvenir accompagnéle] d'animaux
dans l'établissement.

» D'apporter des fleurs coupées ou des
plantes [existence de bactéries et
champignons dans ['eau ou la terre).

* De recevoir la visite d'enfants de moins
de 15 ans.

» De fumer.

Semaine sécurité du patient

¢ semaine ,'
~ wuSECUrte
. «patients

Le OGroupe Hospitalier participe en
novembre a la campagne nationale
"semaine securité du patient” Chaque
année, des thématiques sont définies
par nos tutelles et différentes activités
pédagogiques sont ainsi mises en
place dans le but de sensibiliser les
professionnels et les usagers, aux bonnes
pratiques de prise en charge.

Site de Longjumeau



Démarche qualité, un

engagement d'amélioration
continue des pratiques

Le Groupe hospitalier Nord-Essonne
porte une allention particuligre 3
l'ameélioration continue des pratiques
au quotidien, afin d'assurer une prise
en charge de qualité et de sécuriser
les soins.

FPour évaluer nos pratiques, la Haute
Autorité de Santé [sous lautorité du
Ministére de la Santé) réalise une visite
de certification a périodicité definie.

La derniere certification du GHNE a eu
lieu en décermbre 2017. Vous pouvez
en retrouver les résultats sur le site de
la HAS [www HAS-sante fr).

L'établissermnent recueil pour chaque
séjour la satisfaction des patient sur
leur conditions d'hospitalisation avec
pour objectif d'avair une démarche
d’amélioration de ces conditions. Pour
ce faire, 2 enquétes sont réalisees .

» Une enquéte interne : un questionnaire
vous esl remis lors de votre sortie el
traité par L établissement.

»Une enquéte nationale : & partir
de volre adresse mail indiquée au
moment de votre admission vous
recevrez 2 semaines aprés votre
sortie un questionnaire par mail. Les
résultats de ce questionnaire sont
publiés annuellement sur le sile
www.scopesante.fr et affichés dans
l'etablissement.

\"'H

-

-
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Il existe difféerentes vigilances pour
assurer la mise en ceuvre et le suivi des
actions qualité el sécurité des soins :

+ Matériovigilance survelllance des
incidents liés & Lutilisation des matériels
et dispositifs meédicaux.

*Hémovigilance : securite d'utilisation
des produits sanguins et surveillance
des effets indésirables.

survelllance des
indesirables des

» Pharmacovigilance :
effets secondaires
médicaments

» Réactovigilance : sécunté d'ulilisatian
des réactifs utilisés par le laboratoire
d'analyses de biologie médicale.

' Biovigilance surveillance  des
prelevements d'organes, des tissus ou
cellules d'origine humaine.

» Infectiovigilance prévention et
surveillance du nsque infectieux.

» Identitovigilance prévention et
surveillance des erreurs d'identité.

tVigilance relative a la Sécurité des
Systémes d'Information.

Une nouvelle réglementation
permet aux professionnels

et aux usagers de declarer des
dysfonctionnements de prise en charge

directement au ministere de (3 Sante
(ARS] sur 13 plateforme suivante :

www.signalement-sante.gouv.fr

Site de Longjumeadu
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Vos droits

Toutes les informations sur
www.gh-nord-essonne.fr

)

Linformation sur l'état de santé

Vous avez le droit d'étre informélel sur
votre etat de santé ainsi que sur les soins
et traiterments prodigués. Aussi, n’hésitez
pas a poser des questions aux medecins
et soignants vous prenant en charge.

Si vous le souhaitez, vous pouvez étre
tenulel dans lignorance d’un diagnestic
ou d’'un pronostic, sauf lorsque des tiers
sont exposés a un risque detransmission,

Confidentialité

Les informations concernant votre
sante  wous appartiennent. Les
professionnels de santé sont tenus au
secret professionnel. Toutefois, en cas
de diagnostic ou de pronostic grave,
le secret médical ne s'oppose pas a
ce que volre famille, vos proches ou
volre personne de confiance recoivent,
avec volre accord, les informations
necessaires pour leur permellre de
vous apporter un soutien direct,

Groupe Hospilalier Nord-Ess

Consentement aux soins

B

Aucun acte meédical ou traitement
ne peul B&ltre praliquée sans volre
consentermnent libre et éclairé.

En conséquence, il vous est également
possible de refuser tout acte de
prevention, de diagnostic ou toule
intervention thérapeutique, ocu d'en
demander l'interruption a tout moment.
Le medecin a alors lobligation de
respecter votre volonté, aprés vous
avoir informeéle] des conséquences de
volre choix el de sa gravite.

lLorsque vous n'éles pas en etat
dexprimer votre volonté, aucune
intervention ou  investigation ne
peut Elre réalisee, saufl urgence ou
impossibilité, sans que votre personne
de confiance ou votre famille, ou
a défaut un de vos proches, ait été
consulté.



Si vous souffrez de troubles mentau, des soins pourront vous étre dispenses sans

votre consentement dans des conditions strictement définies par le |égislateur.

Vous serez alors informéle) de la décision d’admission et des raisons qui la motivent, de
votre situation juridique, de vos droits et des voies de recours qui vous sont ouvertes. Vous
pourrez notamment communiquer avec les autorités chargees du contrdle de la mesure de
soins, saisir la commission départementale des soins psychiatriques ou la commission des
usagers, ou prendre conseil aupres d'un avocat ou d'un médecin de votre choix.

Consentement des mineurs et des majeurs sous tutelle

Le praticien qui donne ses soins a un mineur doit recueillir le consentement des
titulaires de lautorité parentale, aprés les avoir dument informés. Le consentement

du mineur doit étre systématiquement recherché s'il est apte a exprimer sa volonté et a
participer a la décision.

Dans le cas ol le refus d'un traitement par la personne titulaire de lautorité parentale met
en danger la santé du mineur, le médecin délivre les soins indispensables.

Par ailleurs, lorsqu'un traitement ou une intervention s'impose pour sauvegarder la santé
du mineur et que celui-ci s'oppose a linformation des titulaires de lautorité parentale
pour garder secret son etat de sante, le professionnel de santé pourra se passer de leur
consentement. Toutefois, avant de mettre en uvre le traitement ou Uintervention, il devra
sefforcer d'obtenir le consentement du mineur a cette consultation. Si le mineur maintient
son opposition, il devra se faire accompagner d'une personne majeure de son choix (article
L.111-5 du Code de la santé publigue].

Le tuteur investi d'une mission de protection de la personne, consent
aux soins tout comme la personne majeure si son état
le permet.

Si cette derniere n'est pas en état de consentir
de maniere éclairée aux soins envisageés, seul le
tuteur consent aux soins.

Si le refus de soins par le tuteur risque d'entrainer
des conséquences graves sur la santé de la personne
majeure, le médecin délivre les soins indispensables.



Vous pouvez désigner dans votre
entourage une personne de confiance
qui peul, s vous le souhaitez, vous
accompagner dans vos démarches de
santé y compris lors des consultations
medicales et transmettre 3 lequipe
spignante vos volontés au cas ou vous
seriez hors d'état de vous exprimer.

Seule une personne majeurs peul
designer une personne de confiance.
Cette désignation se fait par écrit
[formulaire ou papier librel daté et signe
[par vous-méme et la personne ainsi
désignée]. Cette désignation est révisable
et révocable a tout moment.

La désignation peul élre effectuée lors de
toute hospitalisation, y compris en hapital
de jour, 3 tout moment. Elle n'est valable
que pour la durée de cette hospitalisation.
51 vous souhaitez toutefols que cette
désignation soit prolongée, il convient de
le préciser par cnit.

Les informations sur votre personne de
confiance que vous aurez communiguéas
[identité, coordonnées pour la jmndrel,
seront classées dans wvotre dossier
médical et conservées au sein de

'etablisserment. ’
oy

Formulaire a remplir et a remettre
al personnel a la fin de ce livret

Groupe Hospilalier Nord-Essonne -

La personne de confiance Les directives anticipées

Vous pouvez rédiger des directives
anticipées pour le cas ol vous seriez un
jour hors d'élat d'exprimer votre volonté.
Ces directives anticipées expriment votre
volonté relative a votre fin de vie en ce qui
concerne les conditions de la poursuite,
de la bmitation, de l'arrét ou du refus de
traitements ou d'actes medicaux.

Elles sont révisables el révocables a tout
moment el par tout moyen.

Les directives anticipées simposent
au médecin pour toute décision
dinvestigation, dintervention ou de
tratternent, sauf en cas durgence
vitale pendant le temps nécessaire
a une eévaluation compléle de la
situation et lorsque les directives
anticipées apparaissent manifestement
inappropriées ou non conformes a la
situation medicale.

Si vous souhaitez que vos directives
anticipées soient prises en compte, il
estimportant gqu'elles soient accessibles
au meédecin qui vous prend en charge ;
confiez-les lui ou signalez leur existence
en indiqguant les coordonnées de la
personne & laquelle vous les avez
conliges,

Formulaire a remplir et a remettre
au personnel a la fin de ce livret

Site de Longjumeadu



La Commission Des Usagers

La Commission Des Usagers a pour
missiondeveilleraurespectdesdroitsdes
usagers et de contribuer a lameélioration
de la qualité de l'accueil des personnes
malades et de leurs proches ainsi que de
la prise en charge.

Cette cormmission facilite les déemarches
de ces personnes et veille a ce quelles
puissent, le cas échéant, exprimer
leurs griefs aupres des responsables de
letablissement, entendre les explications
de ceux-ci et étre informeées des suites de
leurs demandes.

Sont membres de cette commission :

» Le directeur de ['établissement ou son
représentant.

»Des  meédiateurs médicaux et
non médicaux désignés parmi le
personnel meédical et non medical de
['établissement.

+Des représentants des usagers

appartenant a des associations agréées
ayant une activité dans le domaine de
la qualité de la santé et de la prise en
charge des malades.

»D'autres professionnels de

[établissement.

La liste nominative des membres de la
CDOU du GHNE est affichée au sein de
chaque service. Vous pouvez également
la trouver sur notre site internet,

Si vous souhaitez faire part & Uhopital
d'une réclamation, d'un éloge ou d'un
témoignage, plusieurs personnes sont 3
votre disposition :

+ le cadre de santeé du service concerng ou
le médecin de ce service,

Groupe Hospitalier Nord-Essonne

tla personne responsable des relations
avec la patientéle qui est joignable
au 01.64.54.34.19 ou bien par mail a
ladresse suivante
patientele@gh-nord-essonne.fr

* les représentants des usagers qui sont
joignables par mail 3 l'adresse suivante :

RU.GHNE@agh-nord-essonne.fr

Si ces démarches ne vous apportent
pas satisfaction, vous pouvez également
adresser un courrier de réclamation au
directeur de [hopital. Une réponse écrite
vous sera alors apportée.

. 4

Monsieur le Directeur

Groupe Hospitalier
Nord Essonne

159 rue du Président F. Mitterrand
91160 Longjumeau

En fonction de la nature de wos griefs,
il wous est également possible de
rencontrer le médiateur meédical et/ou
non meédical de [établissement. Le role
du mediateur est d'écouter les usagers
et dapporter un éclairage objectif sur
une situation médicale et/ou soignante
afin de renouer le dialogue et d'établir
un climat de confiance. A votre demande,
un représentant des usagers pourra étre
présent lors de cette rencontre et vous
assister si besoin.

Sivous souhaitez recourir a la médiation,
il convient de vous rapprocher de la
personne responsable des relations avec
la patientéle.

Site de Longjumeau




La prise en charge de la douleur

Le Code de la Santé Publique stipule que
*[.Jtoute personne a le droit de recevoir des
soins visanl & soulager sa douleur. Celle-ci
doit élre en toute circonstance prévenue,
évaluée, prise en compte et trartée/..]”

Les équipes soignantes sengagent a
prendre en charge votre douleur en :

tPrevenant les douleurs provoguées par
certains soins ou examens : injections,
pansements, poses de sondes, de
perfusion... ou les douleurs parfois liees
a un geste quotidien comme une toilette
ou un simple déplacerment.

tTraitant ou soulageant les douleurs
algues ou chroniques.

Différents  outils  sont  ulilisés  pour
mesurer l'intensité de votre douleur quel
que soit votre état de santé ou votre age.
Des réglettes ou des grilles d'évaluation
sont par exermple utilisées.

Mous allons wous aider a ne plus avoir
mal ou a avoir moins mal... en répondant
a vos questions, en vous expliquant
les soins que nous allons faires et leur
deroulement, en utilisant le ou les
muoyens les mieux adaptés.

Afin de soulager votre douleur, des
antalgigues, medicaments gui soulagent
la douleur, peuvent étre utilisés. Il en
existe de différentes puissances. 'aulres
meéthodes non meédicamenteuses sont
également efficaces et peuvent vous
Blre proposees comme par exemple
la relaxation, les massages. le soutien
psychologigue...

Votre participation est essentielle. nous
sommes |3 pour vous éecouter, vous
soutenir et vous aider,

Les soins palliatifs

Les équipes soignantes concourent
a assurer le droit & l'accés aux soins
palliatifs.

La loi LEONETTI (22 avril 2005, complété
par la loi 2016-87 du 2 février 2014}
énonce les principes suivants :

» La sauvegarde de la dignite du patient ;

vLe refus de
thérapeutique  mais
['euthanasie :

l'acharnement
aussi de

» Le respect de la volonté du patient
sil  souhaite interrompre son
traitement, ou sl souhaite ne pas en
entreprendre, apres avoir clairement
été informé des conséquences
possibles de son choix ;

rLe soulagement de la souffrance,
méme si ceci peut avoir pour effet
secondaire dabreger la vie des lors
gue le patient a été informé du risque.

Dans le cas ol la personne n'est plus
en mesure d exprimer sa volonté, toute
decision concernant la poursuite des
soins ou leur interruption sera prise
de facon collegiale, au sein de Uéquipe
meédicale, apres avoir consullé les
directives anticipées que le malade
aurait pu formuler et la personne de
confiance |si celle-ci a été désignée.
Les avis de la famille et de Uentourage
sont également pris en compte.

Groupe Hospilalier Nord-Essonne - Site de Longjumeadu



La communication de votre

dossier médical

Vous pouvez avoir acces a votre dossier
rmedical directernent ou par lintermeédiaire
d'un médecin que vous aurez désigne.
Pour cela, il convient den faire une
demande ecrite a lattention du directeur
de [établissernent sur papier libre ou via
un formulaire mis a votre disposition sur le
site internet du GHNE ou sur e formulaire
joint en fin de livret. Ces demandes sont
traitées par le service de la Patientéle
qui reste & votre disposition pour toute
question au 01827202 5.

Cette demande dewra préciser les
documents  sollicités, la  période
d'hospitalisation [ou date de consultation)
et le ou les servicels| concernéls), et devra
&tre accompagnée de la copie d'une piece
d'identité en cours de validite.

Les documents sollicités peuvent élre
consultés sur place ou bien transmis par
voie postale.

Les dossiers medicaux sont en principe
conservés pendant une dureée de vingt ans
acompter deladate devotre dernier séjour
ou consultation externe au sein du GHNE.
51 la duree de conservation s'achéve avant
votre 28%™ anniversaire, la conservation
est prorogeée jusqu a cette date. En cas de
déces, mains de 10 ans apres le dermier
passage dans létablissement, le dossier
est conserve pendant une durée de 10 ans
a compter de la date du déceés.

Les dossiers médicaux sont conserves
soit au sein de [etablissernent soit aupres
d'un hébergeur agrée.

Formulaire a remplir et a renvoyer

Le droit de vote

Sivous étes hospitalise lors d'un scrutin
électoral, le vote par procuration est
possible. Adressez-vous au cadre de
santé pour tout renseignement,

La protection de vos données

personnelles

Les renseignements  administratifs,
sociaux et medicaux vous concernant
font lobjet d'un traitement informatisé
dans les conditions fixées par la loi n®78-
17 du 6 janvier 1978 modifiée relative
lVinfarmatique, aux fichiers et aux libertés.

Ces donnees sont notamment recueilljes
pour faciliter la gestion administrative
de votre dossier, la facturation des
actes medicaux, la télétransmission des
feuilles de soins, [édition des résultats
danalyse ou encore dans le cadre de
travaux statistiques a usage de service.

Elles sont transmises au medecin
responsable de linformation medicale,
par lintermédiaire du praticien gu a
conslitue votre dossier, et sont protégees
par le secret professionnel, Vous disposer
d’'un droit d'acces et de rectification deces
informations que vous pouvez exercer en
vous adressant au directeur de Uhopital.

Vous pouvez egalement vous opposer,
pour un motif légitime, au traitement des
données vous concemnant.

Le libre choix du medecin

T

Hors cas d'urgence, le droit du patient
au libre choix de son médecin est un
principe fondamental quil convient
de respecter. Toutefois, au sein d'un
hopital, ce choix doit se concilier avec
lesregles relatives a l'organisation des
services et 3 la délivrance des soins,

Groupe Hospilalier Nord-Essonne - Site de Longjumead




Vos devoirs

La vie a I'hopital, comme toute vie en collectivité, ne peut s'envisager sans le respect
de quelques régles de savoir-vivre et de sécurité.

Respect de la tranquillite
d'autrui

Il convient de respecter le confort
de chacun ; pour cela, nous vous
demandons de bien vouloir user avec
discrétion des appareils sonares [radios,
télévisions et téléphones| et d'éviter les
visites prolongees ou en groupe

Une tenue vestimentaire

appropriee

Les palienls el visiteurs circulant 3
Uintérieur de létablissement doivent
avoir une tenue vestimentaire décente,

Le respect des consignes

incendie

Afin de prevenir tout risque d’incendie,
il est interdit dallumer des bougies,
d'utiliser des appareils a flamme nue
[briquet, réchaud..] ou des appareils
electrigues personnels dans lencemnte
de létablissement. La détention de
produits inflammables est également
prohibée.

Si vous découvrez un

départ de feu, gardez votre

calme et prévenez immédiatement

le personnel hospitalier. En cas
d'évacuation, suivez rigoureusement les

instructions données par le personnel
formé pour faire face a ce type de situation.

Qszas d'incendie le n° d'appel est le



Le respect des regles de
courtoisie

La politesse et la courtoisie sont
de rgueur dans lenceinte de notre
établissement.

Sile personnel hospitalier se doit de vous
offrir un accueil de qualité, la réciprogue
est vraie. Ainsi, méme en cas de
difficultés, il convient de vous adresser
aver calme et courtoisie aux difféerents
personnels de 'établissement.

En outre, il vous est demandé de
respecter les installations et le mobilier
mis & volre dispositian,

Les menaces, wviolences ou Injures
envers un membre du personnel, ainsi
gue tout acte de vandalisme, sont
penalement répréhensibles

Interdiction d'introduire

de l'alcool et des produits
stupéfiants

Lintroduction de boissons alcoohsées el
de substances illicites est formellement
interdite. Lors de votre hospitalisation,
la dépendance & un produit [alcool,
medicaments psychotropes, traitement
de substitution..] sera prise en
considération par un  traiterment et
un accompagnement adaptes. Le
Groupe Hospitalier Nord Essonne
dispose de medecins addictologues, de
consultations adaptées ainsi que dun
Centre de Soins dAccompagnement et
de Prévention en Addictologie [CSAPA]
situé sur le site d'Orsay.

Respect du droit a l'image et
bon usage des réseaux sociaux

Chacundisposesursonimaged undroit
lautorisant a interdire sa captation, sa
reproduction et sa diffusion,

Il est donc strictement interdit
de réaliser, dans lenceinte de
établissement, a partir de tout type
d'appareils de prise de vue, des photos
de patients ou de soignants, et de les
diffuser sur les réseaux sociaux sans
leur autorisation. [Code civil articles de 7
a 15 - Code pénal articles 226-1a 226-7)

Linterdiction de fumer

Mous wvous rappelons qu'il est
formellement interdit de fumer et
de vapoler dans les chambres el de
maniére générale, dans l'enceinte de
['etablisserment.

Le fait de fumer dans un lieu 3 usage
collectif en dehors de l'emplacement
reserve a cet effet est passible d'une
amende de 48 euros.

A
Si vous profitiez de votre

hospitalisation pour arréter
de fumer ?

S'adressant ades patientsvolontaires pour
réduire ou interrompre leur consommation
de tabac, des consultations de tabacologie
existent au sein de notre établissement.

Pour plus de renseignements, adressez-
vous au meédecin ou cadre de santé du
service.

En cas de non-respect de ces régles élémentaires, le directeur de [établissement pourra prendre
toutes les mesures appropriées pouvant aller éventuellement jusgu'au pronance de votre sortie.

Groupe Hospilalier Nord-Ess
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Dons et prélévement d'organes

Des milliers de personnes en France
sont aujourd hui en attente d'une grefle
pour continuer a vivre ou simplement
mieux vivre. Seul le don d'organes, de
tissus ou de cellule rend possible ces
greffes. Etre donneur ou pas 7 Il est
important de prendre position de son
vivant et de le faire savoir a sa famille et
a son entourage. En parler c'est agir,

La loi fait de chacun de nous un donneur
présumeé. Aussi, si vous ne souhaitez pas
donner vos organes et tissus apres votre
mort, le principal moyen dexprimer
votre opposition est de vous inscrire sur
le registre national des refus.

Vous pouvez également faire valoir
votre refus de prélévement par écrit et
confier ce docurnent daté el signé a un
proche. En cas diimpossibilité décrire
et de signer vous-méme ce document,
deux témoins pourront attester que
le document rédigé par une tierce
personne correspond bien & lexpression
de votre souhait.

Groupe Hospilalier Nord-Essonne -

Plus
d'informations

La protection juridique des

majeurs

La maladie, le handicap, laccident
peuvent altérer les facultés dune
personne et la rendre incapable de
pourvoir seule 3 ses intéréts. Le recours
a une mesure de prolection juridique
peut alors savérer nécessaire. Sa nature,
son étendue ou sa durée vont dépendre
de la situation personnelle et du degré
d'altération des facultés de la personne
a protéger.

C'est pourquol le droit francais a
créé différents régimes de prolection
jurnidigue : la sauvegarde de justice, la
curatelle, la tutelle, 'habilitation familiale
et le mandat de protection future.

Compte tenu de leur caractére
attentatoire aux libertés fondamentales,
les mesures de protection émanent
tovjours [sauf cas particulier de la
sauvegarde de justice par déclaration
medicale et du mandat de protection
futurel d'une décision de justice
prononcee par un magistrat : le juge
des tutelles.

Site de Longjumeadu



La réflexion ethique sur laccueil des
patients et de leurs proches, ainsi gque
sur leur prise en charge, fait partie des
missions des élablissements de sante.

C'est pourguoi, le GHNE compte en son
sein un comité d'éthique et des groupes
de reflexion ethique pluridisciplinaires
ayan! pour missions ;

* Lanalyse des cas

clinigques,

retrospective

> Le conseil et l'aide des professionnels
de santé a la decision lorsqu'ils sont
confrontés a des cas cliniques ou des
situations complexes.

» La farmation, linformation sur la
réglernentation et sur lactualité des
guestions ethiques.

» La veille juridique.

»De  participer a des études de
recherches et publications.

Interruption Yolontaire de

Grossesse (Orthogeniel

Le centre d'orthogénie et de gynécologie
préventive conseille et accompagne les
patientes désireuses d'effectuer une
Intervention Volontaire de Grossesse.

» Secrétariat ouvert du lundi au vendredi
de 2h00 & 16h00

La prise de rendez-vous se fait par
téléphone au 01 64 48 20 20 ou sur
Doctolib

» Plateforme régionale: 01.47.00.18.66

Groupe Hospiltalier Nord-Essonne -

Plan cancer,
infirmiére de coordination

Linfirmiere de  coordination en
cancérologie  [(IDEC] intervient  dés
le début de la prise en charge et
accompagne le patient et sa famille tout
au long de sa maladie.

Sa mission principale est doptimiser
le parcours de soins des patients en
situation complexe -

* Prise en charge multi-site
* Fragilité psycho-saciale
* |solernent sociale

» Complexite liée au stade avance de la
maladie

»Cancer nécessitanl une prise en
charge pluridisciplinaire d'emblée

Elle contacte, coordonne et facilite les
liens avec les professionnels de wille
pour assurer la continuité des soins et
assure un suivi téléphonique avec le
patient.

Des associations participent a la vie de
[hopital.

coWTRE
LECANCER

LA L_'rSUE

Ligue contre le cancer de ['Essonne
CH de Bligny - 91640 Briis-sous-Forges
Tél. 01 64 90 88 88
cd91@ligue-cancer.net

Les Blouses Roses ceuvrent
quotidiennement auprés des personnes
agées et des enfants hospitalisés en
organisant des animations autour du jeu
el des arls manuels.

brose.longjumeau@gmail.com

Site de Longjumeadu
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

circulaios n® DHOS/EVDGESD BSD1 CASD4AD00690 du 2 mars 2006 relative aux droas
des parsonnes hospilaliséss o compariant une charte de la personne hospilalisés

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chague établissement. Le service public hospitalier est accessible & tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans couverture
sociale. |l est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la gqualité de 'accueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux cheoix thérapeutiques gui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut &tre pratiqué gu'avec le consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne & qui il est proposé de participer 4 une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceplions prévues par la loi, quitter 4 tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose,

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranguillité.

Le respect de la vie privée est garanti 4 toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur l'accueil qu'elle a
regus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d'étre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis, dans le cadre d'une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet |
WWwWw.sa nte.gnuv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

{ition Saom G043 - Cimction da Mhaepbination of S Conganination G ssin - Dieclior pénnils de L santd sl 008
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c{ " GH Nord-Essonn ENSEMBLE, améliorons la qualité de votre séjour a ['hdpital
Sewr T et QUESTIONNAIRE DE SORTIE PATIENT

JUVISY-LONGJUMEAU-ORSAY

Mous aimerions connaitre votre appréciation d'ensemble sur votre séjour dans notre eétablissement, afin
d'améliorer les prestations que nous proposons. Nous vous remercions de bien vouloir remplir ce questionnaire
et de le remettre aux personnels du service ou de nous I'envoyer a l'adresse mentionnée au dos en bas de page.
Vous AVEZ ETE HOSPITALISE SUR LE : - Site de Juvisy O - Site de Longjumeau O - Site d'Orsay O
SEIVICE © oo ee e s s s s Période : du ....coveeeee e au

Mom-Prénom (facultatif] i s eessnennn

ACCUEIL

Vous étes passés par les: URGENCES O CONSULTATIONS O © & & & N .
La qualité de I'accueil par : - Le personnel soignant O | O a O
- Le personnel médical O O O O O
- Le personnel administratif d O O O O
- Le temps d'attente O O O O O
AUX ADMISSIONS
La qualité de I'accueil par le personnel administratif O O | m] |
La qualité des informations fournies O O O O O
Le délai d'attente O O O O O
DANS LE SERVICE DE 50INS
La présentation du personnel {fonction) a O O O O
La remise et la présentation du livret d'accueil O O O O O
La gestion de vos vétements et de vos effets personnels (inventaire) O O O a O
Les informations sur la vie du service (repas, horaires de visites, locaux) a O O O O

VOTRE SEJOUR DANS LE SERVICE

L'ORGANISATION DES SOINS

Le respect de votre intimité et de votre dignité a a | O a
Les explications fournies sur votre état de sante O O O O O
Les explications fournies sur votre traitement et/ou votre intervention O O O O O
Les explications liees aux risques éventuels (complications possibles, effets O O O O O
indésirables liés aux médicaments...)

LES RELATIONS AVEC LE PERSONMNEL SOIGNANT (infirmiéres, aides-soignants...)

La disponibilité a a O 0O O
Les réponses a vos guestions O O O 0 O
Le dialogue avec vous, votre entourage etf/ou votre personne de confiance O O a
LES RELATIONS AVEC LE PERSONMEL MEDICAL

La disponibilité O O o 0O O
Les réponses a vos questions O O O 0O O
Le dialogue avec vous, votre entourage et/ou votre personne de confiance [J O O O O
L'ORGANISATION ET LA PRISE EN CHARGE DES EXAMENS COMPLEMENTAIRES

En radiclogie O O o 0 O
En consultations O O O 0O O
A I'extérieur (hors du Centre Hospitalier) O O o 0 O

roupe Hospitalier Nord-Essonne - Site de Longjumeau



@ @ @ ® cnrr:lccn:_-r:né :
PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

Aux Urgences O O O 0O O
Dans le service d'hospitalisation O O O 0O O

LA QUALITE DES PRESTATIONS

LES CONDITIONS MATERIELLES

Le confort de la chambre O O O 0O O
La propreté de la chambre o o o O O
L'absence de nuisance sonore O O O 0O O
Les repas O O O O O
LE FONCTIONNEMENT DES SERVICES

La télévision O O O 0O O
Le téléphone O O O 0O O
La cafétéria et/ou distributeur O O O 0O O
La Wifi O O O O O
Le tarif de ces services (TV, téléphone, wifi....) O O O 0O O
LA SIGNALETIQUE

Aux abords de I'établissement

oo
oo
oo
oo
oo

Au sein de I'établissement :

LA SORTIE

LORGAMNISATION

La préparation de votre sortie (date, programmation, transport) O O O O O

La remise des documents de sortie O O O O O

LES INFORMATIOMNS

Linformation sur I'ordennance O O O 0O O

Les informations sur votre suivi médical O O o O O
APPRECIATION D'ENSEMBLE

Etes-vous satisfait du choix de cet établissement 7 Qui O Mon O

Recommanderiez-vous |'établissement a votre entourage ¢ oui O3 Non O

V05 SUGGESTIONS ET COMMENTAIRES :

Merci beaucoup pour votre participation a lameélioration de nos prestations.



o Formulaire de designation

® BH Noressome 4"une Personne de Confiance

JUVISY-LONGJUMEAL - ORSAY ) ) . o )
[A remplir par vos soins et & remettre au secrétariat du service/

Je soussignéle) :

Mom martal MM de NAISSANCE e
PrEnomlS] o Date de NaiSSance. ...

B B S BB et et e e s et
TELEPRONE f E-IT18IL oot eees et mms a8 et s

Ne souhaite pas désigner une Personne de Confiance
~I Souhaite designer comme Personne de Confiance
U Pour la durée de mon hospitalisation
[ Pour la durée de maon hospitalisation et ultérieurement
Nomdelapersonnedésignée. .. ... Prénomils] o
BTSSR Lt s s8££ E S8 et
TELEPRONE f E-TT18IL oot st

Lien avec la Personme ..

77 Je lui ai fait part de mes directives anticipées ou de mes volontés si un jour je ne suis plus en
état de m'exprimer

1 Elle détient un exemplaire de mes directives anticipées ou connait l'identité de la personne
qui les détient

Jai bien noté que Mr/MME Lo

> Pourra m’accompagner, 4 ma demande, dans mes démarches a Uhdpital et pourra m’assister
lors des entretiens médicaux afin de m'aider dans mes décisions ;

* Pourra étre consulté (e] par [équipe de soins au cas oU je ne serais pas en état d'exprimer
ma volonté concernant les soins et recevoir Uinformation nécessaire pour le faire ; dans ces
circonstances, sauf cas d'urgence ou impossibilité de la joindre, aucune intervention ou
investigation ne pourra étre réalisée sans cette consultation préalable.

Falt 3 L Signature

Cadre réservé a la personne de confiance : ~

Je certifie avoir été informé le] de ma désignation en qualité de personne de confiance et
accepte cette mission.

Fait & e LB e Signature

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site de Longjumeau
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) ® Mes directives

a GH Nord-Essonne o« 8 g
v LR aRaAY anticipees

Je soussignéle) :

Mo mArital e nas s MOM 8 MASS AR it i i i b i i e
BB E s e e R Date, U NATSEANCE. i vricrmimrmisiertiinasiissbmmsrsinibinn
BT o s i B oS o e i P eV e Lo S s eSO o A T

TR BT I oI it oo S e o B i e B B R A B e S

Atteste que je suis pleinement en etat d'exprimer mavolonté 2t que |e rédige ce document en toute
liberte.

Enonce ci-dessous mes directives anticipées pour le cas ol je ne serais plus en mesure de
m'exprimer au moment de ma hn de vie,
Mes volontés sont les suivantes :

1/ a propos des situations dans lesguelles je peux me retrouver [par exemple, coma en phase
terminale d'une maladie, traumatisime cranien ou accident vasculaire cerébral entraihant un état
de coma prolongé jugé irréversible. |, jindique si j'accepte ou si je refuse que l'on me maintienne
artificiellement en vie dans le cas ol | aurais definitivernent perdu conscience et ol je ne pourtais
plus communigquer avec mes proches :

2/ a propos des actes el des trailermnents meédicaux dont je pourrais faire Fobjet f qui apparaitraient
inutiles, disproportionnés ou n'ayant d'autre effet que le seul maintien artificiel de la vie [pas
exemple, réanimalion cardio-respiratoire, assistance respiratoire, alimentation et hydratation
artificielles, intervention chirurgicale, dialyse rénale...|, indique si j'accepte ou si je refuse gu'ils
soient entrepris ou arretes :

3/ a propos de la sedation profonde et conlinue associée a un lrailement de la doulsur en cas
d'arrét de traitements qui me maintiennent en vie, ['indique si je veux ou non bénéficier de cette
sédation qui m'endort et qui a pour objectif la perte de conscience jusqu’a mon déces -

4/ a propos de mon accompagnement avant mon décés [accompagnement spirituel,
accompagnement par une personne en particulier...) et de mon corps aprés mon décés [autopsie,
don d'organes..|, ['indiqua ce que je souhaite ou ce que je ne souhaite pas ;

Groupe Hospilalier Nord-Essonne - Site de Longjumeau



5/ autres |par exemple, si vous croyez devoir apporter certaines informations sur volre situation
personnelle elfou familiale, vos craintes ou vos convictions.... au médecin qui s'occupara de vous
lors de votre fin de vig|

- Ces duectives anticipées modifient ou annulenl de précédentes directives datées du

EBIE T i i LE it it Signature

™
-\".

Cas particulier ol le patient est dans l'impossibilité physique de rédiger lui-méme ses
directives anticipées :

Témaoin n°1 : Je soussignele] Témoin n°2 : Je soussignéle)
R g L R i e e MO 8t PrENOIMIS & ..o e i
DA e B e A R S

Attestent que les directives anticipées décrites ci-avant sont bien U'expression de la volonte
bibre et @clairio de ML.O1 MIMBL cimmmmrmiiremiasimsminmmpmimsiresisyrmia s aritiiasinsmpingesns ey

Signature - Signature :

Groupe Hospilalier Nord-Essonne - Site de Longjumeau



Groupe Hospitalier Nord-Essonne

@ GH Nord-Essonne 150 rue du Président F. Mitterrand - 91 160 LONGJUMEAU
GAOUPE HOSPTALIER KORD. ESSONE Tel - 01.82.72.02.95

JUVISY-LONGJUMEAU - ORSAY

ﬁ: . SERVICE DE LA PATIENTELE

patientele@gh-nord-essonne.fr

DEMANDE DE COMMUNICATION DE VOTRE DOSSIER MEDICAL
Identité du patient

- Site de Juvisy/Orge 0
Madame, Monsieur {barrez fa mention inutile) - Site de Longjumeau 0
- Site d'Orsay
Mom D

* Service(s) concerné(s)
MNom de jeune fille
Prénom » Période(s) d"hospitalisation
Date de naissance STOUOY /S S—

Adresse :

Teléphone

> Piece a fournir : une piéce d'identité en cours de validité
(copie recto-verso de votre carte nationale d’identité ou de
votre passeport, ou de votre titre de séjour...).

Modalités de communication

Je souhaite :

[] La consultation de mon dossier a I'hépital avec ou sans
accompagnement médical (sur rendez-vous) et éventuellement
avec remise de copies®

D Le retrait de mon dossier au service de la patientiéle® (sur
rendez-vous)

D L'envoi postal a mon domicile*
|:| L'envoi postal a8 un médecin que je désigne :

Nom Prénom
Adresse :

Téléphone :

[] Meédecin traitant [] Autre médecin, préciser :



Pieces demandées

[ Compte rendu d’hospitalisation

[0 Compte rendu opératoire

[ Prescriptions établies lors de la

consultation ou de la sortie

[ Lettre de sortie

[J Examens d'imagerie :
Radiographies []
Scanners 0
IRM 0

[J Examens biologiques

[ Dossier d’anesthésie

O Autre :

* Conformément aux dispositions de |'article
L.1111-7 du Code de |a Santé Publigue, la
communication de ces documents peut vous
étre facturée.

- Photocopie : 0.22€ la page

- Contretype de cliché d'imagerie : 1€

- Recommandé avec avis de réception

(tarifs postaux en vigueur)

Pour toute demande dont le montant total des

frais (reproduction et envoi en lettre RAR) est
inférieur a 10€, il n'y aura pas de facturation.

Confidentialité des informations contenues dans le dossier médical :

Les informations que vous allez détenir présentent un caractére
strictement personnel. C'est pourquoi il est recommande de faire
preuve de la plus grande prudence a I'égard de tiers qui souhaiteraient
en obtenir la communication.

Date de la demande ---ofeoedfcinns Signature



“a GH Nord-Essonne

GRNLIPE HOSPITAL IER KOFD-ESSINKE
JUVISY-LONGJUMEAL - ORSAY

Les metiers

Pendant votre séjour, vous serez entoure par une équipe de personnes qualifiées.
L'ensemble du personnel est identifiable par son nom et sa fonction inscrits sur sa tenue ou sur son badge.

[tenue blanche)

[tenue blanche

Médecin Interne

|l vous dorme toutes les indications
relatives a votre etat de santé.

Le madecin chel dé service st le
responsable médical de lunité el
de son fonctignnement,

Cadre de sante

Il est charge de la gualité des soins
et de lorganisation paramédicale
du service.

Il répondia &  toutes  vos
interrogations et tiendra comple de
YOS5 Fermargues.,

paremnent bordeau|

tanue lilas)]

ltenue lurguomse

[letue marine |

Infirmiére

Elle wvous prodigue les scins
rmacessames, s01L sul pr[‘b’cr'lplli}l-
médicale, soit en application du
role propre qui lul est dévolu,

Elle assure la continuité des soins.

Aide soignante

Elte collabore avec les infirmiéres
pour tous les soins dhygiéne, de
confort

et d'accompagnement des patients.

Auxiliaire de puericulture

Elie secande les puénicultrices,

les infirmieres ou  les sages-
fermmeas

Elle vous aide el vous canseille an
ce qui concerng votre enfant ou
volre nouveau-ne.

Brancardier

Il assure volre transport entre volre
chambre dhospitalisation &t les
différents Leus de consullalion el
d’ examen,

e Agentdesservices hospitaliers

hi Il assure Uentretien el le neltoyage

' de volre chambre el de 1ous les
locaux du service,

L : Le GHME a eégalement recours

| a des sociélés extérieures pour
‘ry ces prestations: la lenue de leurs
ltenue blanche 29E7MS peut etre differente de celle
des agents du GHME.

parement heige|
Assistant social

Il aide les persannes hospitalisées
etfouleur farmille dans les difficuliés
liges & Lhospitalisation, Il prépare la
sartie de [établissernent dans les
conditions les plus lavorables
Il intervient sur demande du
medecin, du persannel du service
] ou sur demande spontanée de la
| [ parl du patient, de sa larmille,
ou du représentant légal

lenue blanchel  SeCrétaire médicale et agent
administratif

Il agssure la tenue de votre dossier
el la liaison entre Lhopital et votre
réseau de sain [médecin de familla ]
H vous donne les comples rendu,
organise votre sortie et vas rendez:
YOus,

Sage-femme

Elles wous accuellent dans le
service  de IIIa[EIIIILé. assurent
vatre surveillance

et vaus HCCD’II#HQIPEHI avant,
pendant et aprés laccouchement,

[feriue fuschial

.
D'autres personnes participent
également a votre prise en charge
les cadres  supérieurs de  sanfe,  les
Kinésithérapeutes, lergothérapeute, les digtéticiens,
les psychomatriciens, les psychologues __
Le personnel médico-technigue, manipulatenrs de radiclogie,
préparateurs en pharmeie, agents de stérilisation...
les agents des services logistiques el lechnigues, agents
des ateliers, agents des transports el de Uenvironnement,
lingéres...

Groupe Hospilalier Nord-Essonne - Site de Longjumeau
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