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Mot de
bienvenue

Bienvenue

Madame, Monsieur,

Le Groupe hospitalier Nord-Essonne vous souhaite la bienvenue sur son
site d'Orsay.

Situé aux portes de Paris, le Groupe hospitalier Nord-Essonne couvre les
besoins de plus de 400.000 habitants sur tout le Nord de 'Essonne.

Il rassemble les sites de Juvisy-sur-Orge, Longjumeau et Orsay, et le
site du Grand Mesnil, dédié & la psychiatrie. Le GHNE propose un panel
complet de soins de proximite et de recours [urgences, maternites 2B,
pédiatrie, chirurgies, médecine polyvalente et spécialisée, réanimation...]
servis par des plateaux techniques modernes qui reposent notamment
sur un IRM, un scanner, une activité déchographie, mais également un
tout nouveau plateau de soins critiqgues inauguré en janvier 2019. C'est un
acteur incontournable de nombreuses filieres de prise en charge.

Depuis le ler janvier 2018, les trois sites du Groupe hospitalier Nord-
Essonne forment une entité juridique unique. Leur offre de soins est
organisée autour de B poles et 1 fédération :

> Pdle anesthésie - chirurgie - blocs

> Pdle accueil soins urgents et intensifs
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» Pdle femme - enfant

» Pdle gériatrie - SSR - soins palliatifs

» Péle médecine

> Pole médecine aigué

> Pole medico-technique

> Pole psychiatrie

» Fédération d'imagerie médicale entre le GHNE et le Centre hospitalier Sainte-
Anne

Fortementancré dans le paysage hospitalier par des partenariats nombreux
et actifs avec les autres structures, le Groupe hospitalier Nord-Essonne
est aujourd’hui engagé dans de nombreux projets d'avenir. Il s'inscrit en
cohérence avec les projets stratégiques d'aménagement du territoire
[Grand Paris, Grand Orly...] auxquels il s'associe pleinement.
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PRESENTATION GENERALE DU GHNE
VOTRE ARRIVEE | VOTRE SEJOUR | VOTRE SORTIE
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" Présentation

generale
du GHNE

Organisation génerale Organisation et gouvernance

Depuis juin 2016, un Groupement
Hospitalier de Territoire Nord-Essonne
[GHT NE] a été créé. Ce GHT fonctionne
en trés étroite coordination avec des
établissements partie ou partenaires,
notamment le Service public essonnien
du grand 3ge [SEGA), [EHPAD de la
Martiniere ainsi que le GHT lle-de-
France Sud lcomprenant le CH Sud
Francilien, le CH Sud Essonne et le
CH d'Arpajon) avec lequel 5 axes de
coopération majeurs sont déja en cours.

Les chiffres clés

[Extrait Rapport dactivité 2020/

B6 231consultations externes
3 465 naissances e o

70 364 passages aux urgences adultes !E.:é
25 935 passages aux urgences pédiatriques

9 682 passages au centre de consultation
et de soins urgents

2 700 agents hospitaliers

Le GHNE, etablissement public de
santé, est administré par un conseil de
surveillance el dirige par un directeur
assisté d'un directoire.

Le consell de surveilllance du GHNE
est composé de trois colléges :

» Le colleége des élus.

»Le college des représentants des
personnels.

»Le college des personnalités
qualifiees dont les représentants
des usagers.

Le conseil de surveillance se prononce
sur la stratégie de l'établissement. |l
exerce un contréle sur la gestion de
Uhopital.

Le conseil de surveillance a un role
décisionnel et rend des avis.




Les organes consultatifs

»La Commission Médicale
d'Etablissement [CME] définit les
objectifs meédicaux et donne wun
avis sur la politigue genérale de
létablissement et le budget.

» LeComitéTechniqued'Etablissement
[CTE) émet des avis sur des questions
de portée générale concernant le
personnel.

> Le Comité d'Hygiéne, de Sécurité et
des Conditions de Travail [CHSCT)
a un role de prévention des risques
professionnels et des accidents de
travail.

+ La Commission des Soins Infirmiers,
de Rééducation et Médico-techique
[CSIRMT] est  consultée  sur
l'organisation générale des soins.

» Le Comité du Médicament et des
Dispositifs ~ Médicaux  Stériles
[COMEDIMS] participe par ses
avis a la définition de la politiqgue
du medicament et des dispositifs
meédicaux dans ['établissement.

» Le Directoire prépare les mesures
nécessaires a la mise en ceuvre du

projet d'établissement, notamment le
projet medical el en suit l'exéculion.




Plans et services

Retrouvez les adresses des trois sites en page 3.

Batiment principal Péle Gériatrie - Maison de 'Yvette

Exterieur 1% niveau
Laborataine

Meédecine - Chirurgie - Obstétrique

Re-ge-chaussie

6™ niveau

Service social

547 niveau

MNeurologhe - Unité Meuro-vasculaine 3™ niveau

4% niveau Rez-de-jardin Lineté di Soires de Suite et de Réadaptation
HIDI Pédiatrie- Néonatologie 1* niveau Maternité 2 niveau

3™ niveau Chirurgie Pharmacie Court Séjour Gériatrigue
Médecine- Cardialogle Rez-de-chaussée Sous-sol FHépital do kour

2 piveau Admissions- Caisses IR 1* niveau

Hapital de sermaine Imagerie madicabe- scanmer Consulsttion distetique Linfté de Soins de Suite

Unaté Médico-chirurgicabe Résanimation Kind=ithérapie et de Readaptation Neurologique
Ambulatoire Reéanirmation-USING Chambre mortuadre Rez-de-Chaussée

Consuftations extermes Urgances Adultes Acce]

Endascopies Urgences Pediatriques Administration

LHapital principal et le Pole de Génatrie ne dispasent pas de parking visiteurs.

Psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent Psychiatrie de Fadulte

Maison de FOlivier
Papchiatrie de Fadolescent

I™ niveau

1% nhveau

Hog-de-chayssie

| A

Psychiatrie de Fenfant et de Fadolescent 3™ niveau

HDJ enfant Hospitakisation- Secteur Massy
2% piveau
HDI enfant Chiteau Maison de I'Olivier Hospitaisation- Secteur Palaiseau
1% niveau 1% niveau 1" niveay 1% niveau
Unite des grands Consultation et HDJ ado Hospitalisation De Jowr Hospitalisation- Secteur Orsay
Rez-de-chaussée Ateliers ot groupes thérapeutioues  Ateliers ef groupes thérapeutiques | Rez-de-chaussée
Secrétariat Rer-de-chaussée Rez-de-chaussée Admissions
Linité des petits Admissions Admissions CMIP sectenr Orsay
Corsultatiors adalescent Hospitalisation adolescent Service des mageurs protégeés

Le Pdle Psychiatrie dispose de parkings visiteurs,

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site d Drsay



Plan d'acces aux differents sites

Vers
Paris
Saclay

S,
"y

cD128

Rond-point
de Corbeville

Gare
Le Guic|

Psychiatrie

RERB\

Direction
Saint-Rémy

Péle

Gériatrie
RER B
Direction
o Paris
\ RN 118
2N * Sortie Orsay centre

=

Vers Gif-sur-Yvette =

B Yvette -
LIres-sur: 5 _;%
%%
2 o )

Vers Mondétour <
Les Ulis

RER B : Gare Orsay-ville

» Pour I'Hopital général ou la Maison
de 'Yvette, prendre le boulevard
Dubreuil a gauche en sortant de la
gare.

* Pour les services de Psychiatrie du
Grand Mesnil, prendre le boulevard

Dubreuil a droite en sortant de la gare.

=)

r Nord-Essonne -

= S N Vers l"u"l_assw,r
Avenue Saint-Laurent Villebon
Palaiseau
" Ib‘—_R—NmS ———————— Vers Paris
— ol Massy
5
=

by %— ZA de Courtaboeuf

_———— 7

-~

Vers Chartres
Orléans
Maontlhéry
Dourdan

BUS: -

» Pour Uhdpital général :
(arréts Mairie ou Républigue)
lignes 1,3,8et9

» Pour le Grand Mesnil, ligne 5

RN 118 : sortie Orsay-Centre

S

AMO: sortieOrsay — (S—

Site d'Orsay



Votre arrivee

Horaires admissions/caisses

_ Caisses consultations externe _ De 8h & 17h du lundi au vendredi

Admissions Urgences [e 8h & 22h du lundi au vendredi
o ' De 10h & 22h samedifdimanche - Jours fériés |
POLE PSYCHIATRIE  Admissions ' De Bh30 & 16h30 du lundi au vendredi
POLEGERIATRIE _ Adnmissions e Bh30 5 16030 du lundi au vendred

L S dtnica: vous rendant directement au guichet
4 preaamission Admission dans le hall, soit en

La préadmission administrative adressant un mail a

permet a Fhopital d'organiser au mieux  admision.orsay@gh-nord-essonne.fr
votre hospitalisation et de réduire les
delais d attente au bureau des entrées,
via le recueill des informations et des
documents administratifs permettant
votre prise en charge par la Sécurité
Sociale et eévenluellernent  votre
complementaire santé avant votre
hospitalisation.

Mous vous proposons deffectuer
volre préadmission gquelques jours
avant volre hospitalisation, soit en

e,



Merci de présenter a chaque passage (Admission + Facturation) :
Une piece d’identité et les justificatifs d"acces aux soins

Livret
de Famille

L'admission

Nous nous efforcons de limiter le plus
possible les formalités administratives
relatives a votre hospitalisation.

Attention il est obligatoire de présenter
lune de ces piéces d'identité. A
défaut, les services des Admissions et
des Caisses ne pourront pas réaliser
votre admission ou préadmission,
méme programmeée.

Il conviendra de présenter également,
selon votre situation :

» Accidentéle) du travail, déclaration
d'accident délivrée par 'employeur.
»Benéficiaire de laide medicale,

notification d' ouverture des droits.

» Pensionnéle) de guerre, carnets de
soins gratuits,

» Membre de la CEE, carte européenne
d'assurance maladie,

+ Si vous étes mineurle)

. votre piéce
d'identité, celle des titulaires de
lautorité parentale et le livret de
famille [en cas de séparation, la
décision de justice fixant les modalités
d'exercice de l'autorité parentale et le
certificat de non recours).

+ Si vous bénéficiez d'une mesure de
protection juridique : la décision de
justice vous placant sous protection
juridique [jugement de tutelle, de
curatelle, d'habilitation familiale,
ordonnance de designation d'un
mandataire spéciall, le cas échéant,
le mandat de protection future.

Le jour de lhospitalisation, si vous
avez effectué une préadmission, vous
devez vous rendre directement dans le
service de soins qui disposera de votre
dossier administratif et vous présenter
a la salle de soins des infirmiéres,

Groupe Hospitalier

Nord-Essonne

Site d'0Orsay
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L'admission en urgence

Dans ce cas, les formalités
administratives  seront  différées.
Toutefois, si votre état de santé vous
le permet, vous pouvez inviter l'un de
vos proches a se présenter au bureau
des admissions afin de régulariser
votre situation administrative dans les
plus brefs délais. Tout passage aux
urgences entrainant un enregistrement
administratif et un examen, méme
succinct, est facture.

Les dépats de biens et de valeurs

A votre admission ou durant votre
séjour, vous pouvez apporter des
effets personnels dans la limite du
respect d autrui et de l'espace de votre
chambre.

Lhopital est un lieu ouvert et malgré
notre vigilance, des vols peuvent se
produire. Aussi, évitez d'apporter des
objets de valeur [bijoux ...]. Ne gardez
avec vous que ce qui est indispensable
a votre séjour.

Si vous ne pouvez laisser vos objets
de valeur, espéces, chéguiers ... chez
vous ou les confier a vos proches,
nous vous invitons a les déposer au
coffre des admissions. Un inventaire
des valeurs sera effectué en votre
présence et un recu de dépot vous
sera remis. L'établissement ne pourra
étre tenu responsable du vol, de la
perte ou de la détérioration des objets
non deposés.

Dépot et retrait : du lundi au vendredi
de 8h30 a 16h30 - Guichet n°é des
Admissions.

Les effets dont wvous avez besoin
pendant votre hospitalisation
[véterments, nécessaire de toilette,
prothéses dentaires et/ou auditives,
lunettes...] ou d'autres biens que
vous avez souhaité conserver et qui
ne peuvent pas étre déposes tels que
vos clés, papiers d’identité, téléphone
portable, ordinateur, tablette, restent
sous votre responsabilité.

-
Si vous portez des lunettes,
protheses  dentaires  ou

auditives..., prévoyez leurs produits
d'entretien et les moyens de les
conserver soigneusement. Ces effets
restent sous votre entiere responsabilite.

Par ailleurs, n‘oubliez pas d’en informer le
personnel soignant.

La confidentialité

Vous pouvez exiger gquaucune
information ne soit donnée sur vatre
présence etfou sur votre état de sante.

Vous avez également le droit de
refuser des appels téléphoniques et/
ou la visite de personnes.

De plus, si vous le souhaitez, vous
pouvez demander au bureau des
admissions et au cadre de santé de
lunité que votre identité ne soit pas
révélée pendant votre séjour dans
['établissement.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne
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Les frais de séjour

La prise en charge de vos frais d"hospitalisation
Frais Ticket forfat | Chambre | Chambie
Hospitalisation | Modérateur Hospitalier | particuliére (itaccompagrent
Assuré social des régimes
de (Assurance Maladie | 070 Non Non - Non
Couverture Maladie
Universelle 80% Oui Oui Non Non
Complémentaire
AME " .
Kide Medicale ¢ Etat 80% = Oui ol -
Article 115 80% Oui Oui Non Non
Maladie & 100%
Hospitalisation en rapport 100% Oui Non Non Non
avec la pathologie
Grossesse de + b mois Oui Selon le Selon le
Nouveau-né de -30 jours contrat® contrat
Accident de travail . .
et oi | o [FE
Intervention avec acte
exonérant 0ui Oui o
(d"'un montant> 120E) ol
. Selon le Selon le
m
Mutuelle o contrat® contrat®

1] Selon votre contrat mutualiste - & vérifier au préalable. (7] Selon votre contrat ; faire la demande avant Chospitalisation & votre mutuelle ou vokre assurance.

Des professionnels a votre écoute

Pendant votre séjour, vous serez entouréle]
par une équipe de personnes qualifiées.
Lensemble du personnel est identifiable
par son nom et sa fonction inscrits sur sa
tenue ou sur son badge.

Lhopital étant également un centre
de formation, vous y rencontrerez des
internes en medecine, des eétudiants
infirmiers et aides-soignants, sages-
fernmes, auxiliaires de puériculture.,....

n
Activite leerale t

Les médecins hospitaliers temps

plein peuvent exercer une part de leur
activité a titre libéral. Cette pratique
sapplique a Uhaspitalisation et/ou aux

Tous les agents hospitaliers sont tenus au  consultations externes.
respect du secret professionnel.
Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site d Orsay
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L'identitovigilance
Votre identité, c'est votre sécurité !

La vérification de votre identité est un élément majeur de la seécurité des soins. Dés votre
arrivee dans Lunité de soins, un bracelet d'identification vous sera pose. Il comporte
uniquement les informations liées a votre identification et a votre unité d'hospitalisation.
Il permet a l'ensemble des professionnels participant a votre prise en charge de sassurer
de votre identite tout au long de votre séjour, et plus particulierement avant la realisation
d'un examen ou d'une intervention hors de votre unité de soins. Nous comptons aussi sur

vous pour vérifier ces informations et nous alerter en cas d'erreur.

Vous pouvez refuser le port de ce bracelet. Votre refus sera alors consigné dans votre

dossier.

Permanence d'Acces aux Soins
de santé [PASS)

Ce dispositif d'acces aux soins permet
aux personnes ayant besoin de soins
mais ayant du mal a y accéder, du fail
de labsence de protection sociale.
de leurs conditions de vie ou de leurs
difficultés financiéres, de bénéficier

d'une prise en charge meédicale et
sociale.

La PASS permet laccés a des
consultations de médecine générale
ou spécialisée, mais également

d'organiserles déemarches nécessaires
a la reconnaissance des droits des
patients.

Le Groupe Hospitalier Nord-Essonne
présent sur les communes de Juvisy-
sur-Orge, Longjumeau et Orsay,
dispose de 3 services de PASS au sein
de ses etablissements hospitaliers.

Retrouvez toutes les informations des
PASS sur notre site internet.

Site : LIIK:::".'



Traitement personnel

Lors de votre hospitalisation, afin
d'éviter des interactions avec votre
traitement habituel, il est necessaire :

» D'apportervosderniéresordonnances
et vos médicarnents habituels.

medecin  les
vous  prenez
[automédication,

+De  signaler au
médicaments gue
sans ordonnance
phytothérapie, elcl,

» De remettre tous vos médicaments [si
vous les avez apportés) a l'infirmier(e)
qui s'occupe de votre admission : vos
médicaments seront rangés et vous
seront rendus a votre sortie.

Si votre hospitalisation n'était pas
prévue ; demandez a lun de vos
proches d'apporter vos erdonnances
pour vous.

IR LT

y .
] l PR —— |
E_ i Lol

2,

Pendant votre hospitalisation, le
médecin adapte votre traitement
a votre etat de santé. Il est trés
important de ne pas prendre d'autres
meédicaments que ceux prescrits
par le medecin de l'établissement et
administrés par Uinfirmiére du service.

A votre sortie, vos medicaments vous
seront restitués. Si les meédicaments
arrétés par votre médecin ne sont
plus utiles, et avec votre accord, nous
pourrons les détruire,

Il est important d'éviter

tout risque d'erreur ou de
meélange entre votre traitement
habituel et celui prescrit par les
médecins pendant votre hospitalisation.

I':-Er Nord-Essonne - Site d'Drsay




Pour votre confort

Chambre individuelle

Vous  pouvez  bénéficier d'une
chambre individuelle en fonction de la
disponibilité dans le service ou vous
etes admis, Dans ce cas, il vous sera
demande de régler un supplément. Les
demandes de chambres individuelle
se font auprés du service Admission,
situé dans le hall principal ou par mail
a admission.orsay@ghne.fr

Cependant pour des riecessités de
service ou par manque de disponibilités,
nous pouvons étre amenés a vous
installer dans une chambre a deux lits,

Si vous vous absentez momentanement
de votre chambre, pensez a en aviser
le personnel.

Votre sejour

Hébergement accompagnant

Dans certaines conditions et aprés
autorisation meédicale, un membre de
votre famille peut étre autonisé a rester
pres de vous. |l pourra prendre ses repas
en votre compagnie ; des tickets sont en
vente aux caisses situées dans le hall.

En pediatrie

En pédiatrie et en neéonatologie, les
parents sont accueillis 24h/24. En
pediatrie, il est possible pour l'un des
parents de rester la nuit aupres de son
enfant.

En néonatologie, en fonction des
situations, il est possible d'organiser
un accueil mére nouveau-neé pour
quelques jours, en concerlation avec
l'équipe médicale et parameédicale.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne « Site
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Les repas font partie du projet de soin et
sont adaptés au régime gue le médecin
vous prescrira. Sachez que nous tenons
compte, dans la mesure du possible, de
vos habitudes alimentaires, ainsi que
de wvos convictions religieuses. Dans
votre intérét, nous vous déconseillons
d'apporter des éléments de l'extérieur.

Teléphone, Télévision, Wifi

Chaque chambre est équipée d'un
téléviseur, d'un téléphone et de la
wifi. Ce service est payant. Vous devez
en faire la demande aupres de notre
prestataire Télécom Services au 01 64
54 32 54 ou en suivant les consignes
sur votre écran de télévision.

Sachez gue vous pouvez avoir accés
gratuitement a la chaine interne du GH
Nord-Essonne.

Pensez a prévoir votre linge personnel
et votre nécessaire de toilette [dentifrice,
brosse a dents, savon, gants et serviettes
de toilette, peigne, pantoufles...).

Horaire de visites

Vos proches sont les bienvenus.
Pour des raisons de service |visites
meédicales, soins.. ], les visites ne sont
autorisées que de 13h a 20h.

Dans lintérét de tous, recommandez &
vos proches :

+ De limiter les visites a 2 personnes,
pour ne pas troubler votre repos et
celui des autres patients.

* De quitter la chambre pour les soins
a la demande du personnel.

*De ne pas amener denfant de
moins de 15 ans qui pourrait étre
psychologiquement  affecté  par
certains aspects de la maladie, sans
oublier les risques de contagion.

»En pédiatrie, la visite de la fratrie,
méme de moins de 15 ans, est
possible aprés consultation et avis du
personnel soignant.

En période de
visites peuvent

pandémie, les
étre réqulées ou

interdites. Vous serez informés par
un affichage disposé aux entrées des
établissements et des services de
s0ins.

Courrier

Vous pouvez recevoir votre courrier
quotidiennement a U'hépital a l'adresse
ci-dessous.

Pour envoyer votre courrier, affranchissez-
le et confiez-le au personnel du service
ou deposez-le dans la boite aux lettres
située au rez-de-chaussée prés de
lascenseur des ambulanciers.

‘v
Groupe Hospitalier
Nord Essonne
Site d'Orsay
M. ou Mme. [prénom, nom/
Service (3 préciser/
BP 27 - 91401 Orsay cedex

Groupe Hospitalier Nord-Essonne

Site d'0rsay




L'hapital est un service public soumis
au principe de laicité. Chague usager
est Libre de pratiquer son culte tant
gue lexpression de ses convictions
religieuses ne porte pas alteinte 3
la gualité des soins et aux regles
d’hygiéne, a la tranguillité des autres
patients et au bon fonctionnement du
service.

Un service daumdnerie est a
votre disposition. Les aumoniers
interviennent  uniquement a la
demande des patients, de leurs
familles ou du personnel soignant
paur .

rassurer des visites fraternelles, de
soutien et de partage.

rréepondre a vos guestions dordre
religieux [conseils, rites, sacrements,
position des cultes sur les questions
de fin de vie ...].

Interpretes

{ AR
- i

rrealiser des accompagnements
spirituels [questions existentielles du
lien aftectif et social et du devenir, de
la vie et de la mort].

»réaliser des accompagnements dans
la foi et la priere.

» realiser des accompagnerments de fin
de vie.
Coordonnées :

aumonerie.catholigue@gh-nord-essonne.fr
aumonerie.musulmane@gh-nord-essonne.fr

Une liste des représentants des culles
est affichée dans chaque service de
spins et est egalement consultable sur
notre site internet.

Le cas écheant, il conviendra
d'indiquer, outre votre nom et
numero de téléphone, le nom du

patient concerné par la demande, le
site et le service au sein duquel il est
hospitalisé, ainsi que son numéro de
chambre.

Si vous éles étranger el gue vous
avez des difficultés a vous exprimer
ou a comprendre les informations
transmises, vous pouvez demander
au personnel du service de béneficier
d'un interpréte,

oupe Hospitalier

Nord-Essonne - Site
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La décision de sortie

Votre sortie est decidée par le médecin
en fonction de votre état de sante.
Generalement, elle se fait en fin de
matinée. Vous serez prévenule] a
l'avance, afin de la préparer.

Les formalites administratives

et retrait de vos biens et valeurs

51 besoin, une ordonnance vous sera
remise pour vous permeitre de suivre
volre traitement.

S wous devez beneéficier dune
consultation de suivi d’hospitalisation,
un rendez-vous vous sera donné.

t Nord-Essonne - Site

Avant de partir du service, pensez
a prendre vos documents et vos
traitements personnels. Dans le cas
d'une naissance, assurez-vous que
lenfant a bien été déclare a l'étal civil.

Presentez-vous egalement au Bureau

des Admussions afin de régulariser

votre dossier et obtenir un bulletin de
situation. Attention, ce bulletin est
indispensable aux organismes de
sécurité sociale, a8 votre mutuelle et a
votre employeur.

Pour obtenir vos dépots de valeurs,
vous devez présenter le recu qui vous
a ete remis lors de lenregistrement.
Du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30.

d"Orsay
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Le transport

o —

Pour les patients venant en
consultations, les transports sont a
leur charge, sauf prescription meédicale
réalisée avant le transport et rentrant
dans les criteres de prise en charge de
la sécurité sociale.

Pour les patients hospitalises, les
permissions de sortie autres que
thérapeutiques ne donnent pas lieu
a prise en charge des transports
par la securité sociale. Par ailleurs,
pour les patients hospitalises, dans
le cas d'un retour a domicile hors
HAD, d'un retour en EHPAD ou en
USLD, les transports ne seront pris
en charge par la sécurité sociale que
sur ordonnance médicale motivant ce
transport, sans quol ce dernier reste a
la charge du patient.

Les transferts

Si votre é€tal de sante necessite un
transfert vers un autre établissement,
le service d'hospitalisation se charge
derganiser votre transport et les
démarches administratives.

La sortie contre avis medical

Si vous souhaitez sortir contre avis
medical, vous devez signer une

attestation établissant que vous avez
connaissance des dangers que cette
sortie présente pour vous.

Questionnaire
de satisfaction

Nous aimerions connaitre votre
appréciation d'ensemble sur votre
sejour dans notre etablissement,
afin d'améliorer les prestations que
nous proposons. Pour cela nous vous
remercions de bien vouloir remplir le
questionnaire de satisfaction en fin de
livret.



Qualite - Gestion
des risques

La qualité de votre sejour a 'hopital et votre securité sont au cceur de nos
préoccupations guotidiennes. Notre but est de vous assurer une qualité de
prise en charge optimale et une sécurité des scins. Ceci se traduit par un travail
en continu d'amélioration des pratiques et des méthodes du personnel de

'&tablissement.

Hygiéne et securité

L'hopital est un lieu de soins ol des
regles d'hygiéne s'imposent.

Une infection nosoccormiale est une
infection contractée au cours dune
hospitalisation. Elle peut se développer
soit a partir des germes dont vous étes
porteur [peau, tube digestif..], soit & partir
des germes d'un autre malade, soit a
partir de lenvironnement hospitalier.

Toutes les infections riosocomiales ne
sont pas evitables et certains facteurs
favorisent leur survenance : actes de
soins & risque pratiques, altération
des défenses immunitaires, age...

Line des priorités des établissements de
santé est la prévention de ces infections
en appliquant les recommandations et
la réglementation en vigueur,

Mos etablissements disposent d'une
équipe dhygiene cormposée de
professionnels de santé spécialisés
en hygiéne et chargée de coordonner
la prévention des infections associees
aux soins [IAS] élaboration de
protocoles, formation/information des
personnels, évaluation des pratiques,
surveillance et gestion des alertes...

ﬂ

Si vous @tes ou avez ete
porteur d'une bacterie connue
pour sa résistance 3 plusieurs
antibiotigues (appelée BMR ou bactérie
multi-résistante), signalez-le a léquipe
médicale et/ou paramédicale le plus
tot possible afin qu'une prise en charge
adaptée soit mise en place.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne
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Vous et votre entourage, serez aussi
acteurs de la maitrise du risque
infectieux en appliguant et en respectant
les regles d'hygiene suivantes :

» Maintenir une bonne hygiéne corporelle
et porter une tenue propre.

*Réaliser une hygiéne des mains au
minimum en entrant et en sortant de
la chambre, aprés étre allé aux toilettes
et avant de manger. Des produits hydro
alcooliques sont a votre disposition et &
celle de votre entourage dans toutes les
chambres d'hospitalisation.

*Respecter, en cas dintervention
chirurgicale, les consignes  de
préparation données par le médecin ou
le personnel soignant.

*Ne pas toucher a vos pansements,
perfusions, sondes...

* Ne pas aller dans la chambre des autres
patients.

* Ne pas stocker de nourriture périssable
dans votre chambre.

» Eliminer vos déchets dans une poubelle

*Demander a vos visiteurs de ne pas
sasseoir sur votre lit, ni d'y poser les
pieds ou de sy allonger ainsi que de ne
pas utiliser les WC de votre chambre.

*Ne pas recevoir la visite de proches
ayant une maladie contagieuse (rhume,
rougeole, varicelle, grippe...).

-

Z P'fﬁ’

Selon votre état, des précautions
dites complémentaires peuvent étre
prescrites : elles sont @ respecter par

les soignants mais aussi pour certains
moyens de prévention par vous et vos
visiteurs  [tenue spécifique, port de
masque, désinfection des mains..)
pour votre seécurité, merci a vous et a
votre entourage de les appliquer et de
vous adresser aux soignants pour toute
information complémentaire.

D'autre part, Il est interdit de :

»De venir accompagnéle] d'animaux
dans l'établissement.

» D'apporter des fleurs coupées ou des
plantes [existence de bactéries et
champignons dans l'eau ou la terre).

* De recevoir la visite d'enfants de moins
de 15 ans.

* De fumer.

Sécurité du patient

semaine "
~ wuSECUrte
\ =patients

Le Groupe Hospitalier participe en
novermbre a la campagne nationale
"semaine sécurité du patient” Chaque
année, des thématiques sont définies
par nos tutelles et differentes activités
pédagogiques sont ainsi mises en
place dans le but de sensibiliser les
professionnels et les usagers, aux bonnes
pratiques de prise en charge.

Groupe Hospitalier

Nord-Essonne

Site d'0Orsay



Démarche qualité, un

engagement d'amélioration
continue des pratiques

Le Groupe hospitalier Mord-Essonne
porte une attention particuliére 3
l'amelioration continue des pratigues
au guotidien, afin d'assurer une prise
en charge de qualite et de securiser
les soins.

Pour évaluer nos pratiques, la Haute
Autorité de Santé [sous lautorité du
Ministére de la Santé réalise une visite
de certification a périodicité définie,

La derniére certification du GHNE a eu
lieu en decembre 2017. Vous pouvez
en retrouver les résultats sur le site de
la HAS [www.HAS-sante.fr].

Letablissement recueil pour chaque
sejour la satisfaction des patient sur
leur conditions d'hospitalisation avec
pour objectif d'avoir une démarche
d'amélioration de ces conditions. Pour
ce faire, 2 enquétes sont réalisées :

» Une enquéteinterne: un guestionnaire
vous est remis lors de votre sortie et
traité par l'établissement,

»Une enquéte nationale : & partir
de volre adresse mail indiquée au
moment de wvotre admission vous
recevrez 2 semaines aprés votre
sortie un questionnaire par mail. Les
resultats de ce questionnaire sont
publiés annuellement sur le site
www.scopesante.fr el affiches dans
l'établissement.

Il existe differentes wigilances pour
assurer la mise en ceuvre et le suvi des
actions qualité et sécurité des soins :

+ Matériovigilance surveillance des
incidents ligs a lutilisation des maténiels
et dispositifs médicaux.

»Hémovigilance : sécurité d'utilisation
des produits sanguins et surveillance
des effets indésirables.

surveillance des
indésirables des

* Pharmacovigilance :
effets secondaires
meadicaments

» Réactovigilance : sécurité d'utilisation
des réactifs utilises par le laboratoire
d'analyses de biologie medicale.

+ Biovigilance surveillance  des
prélevemnents d'organes, des tissus ou
cellules d'origine hurmaine.

» Infectiovigilance prévention et
surveillance du risque infectieux.

+ldentitovigilance prévention et
surveillance des erreurs d'identité.

tWigilance relative a la Sécurité des
Systémes d'Information.

Une nouvelle réglementation
permet aux professionnels

et aux usagers de declarer des
dysfonctionnements de prise en charge

directement au ministére de la Santé
(ARS) sur la plateforme suivante

www.signalement-sante.gouv.fr

Groupe Hospitalier Nord-Essonne
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Vos droits

Toutes les informations sur
www.gh-nord-essonne.fr

Linformation sur 'état de sante

Vous avez le droit d'étre informeéle) sur
votre état de santé ainsi que sur les soins
et traiternents prodigués. Aussi, n'hesitez
pas a poser des questions aux medecins
el spignants vous prenant en charge,

Si vous le souhaitez, vous pouvez étre
tenule] dans lignorance d'un diagnostic
ou d'un pronostic, sauf lorsque des tiers
sont exposes aun risque de transmission.

Confidentialité

Les informations concernant volre
santé  wvous appartiennent, Les
professionnels de santé sont tenus au
secret protessionnel. Toutefois, en cas
de diagnostic ou de pronostic grave,
le secret médical ne s'oppose pas a
ce gue votre famulle, vos proches ou
votre personne de confiance recoivent,
avec volre accord, les informations
necessalres pour leur permettre de
vous apporter un soutien direct,

Consentement aux soins

Aucun acte medical ou traitement
ne peut étre pratigué sans votre
consenterment libre et éclairé,

En consequence, il vous est également
possible de refuser tout acte de
prévention, de diagnostic ou toule
intervention therapeutique, ou den
demander linterruption a tout moment.
Le médecin a alors lobligation de
respecter votre volonté, aprés vous
avoir informélel des conséguences de
votre choix el de sa gravité.

Lorsgue wvous n'étes pas en état
d'exprimer votre volonte, aucune
interventionouinvestigation ne peutétre
realisée, sauf urgence ou impossibilite,
sans que voltre personne de confiance
ou votre famille, ou a défaut un de vos
proches, ait été consulté.

-
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Si vous souffrez de troubles mentaux, des soins pourront vous étre dispensés sans

votre consentement dans des conditions strictement définies par le législateur.

Vous serez alors informé(e) de la décision d'admission et des raisons qui la motivent, de
votre situation juridique, de vos droits et des voies de recours qui vous sont ouvertes. Vous
pourrez notamment communiquer avec les autorités chargées du contrdle de la mesure de
soins, saisir la commission départementale des soins psychiatriques ou la commission des
usagers, ou prendre conseil auprés d’un avocat ou d'un médecin de votre choix.

Consentement des mineurs et des majeurs sous tutelle

Le praticien qui donne ses soins a un mineur doit recueillir le consentement des
titulaires de lautorité parentale, apres les avoir dument informés. Le consentement

du mineur doit étre systématiquement recherché s'il est apte a exprimer sa volonté et a
participer a la décision.

Dans le cas ou le refus d'un traitement par la personne titulaire de Uautorite parentale met
en danger la santé du mineur, le médecin délivre les soins indispensables.

Par ailleurs, lorsqu’un traitement ou une intervention s'impose pour sauvegarder la santé
du mineur et que celui-ci soppose a linformation des titulaires de lautorité parentale
pour garder secret son état de santé, le professionnel de santé pourra se passer de leur
consentement. Toutefois, avant de mettre en ceuvre le traitement ou Uintervention, il devra
sefforcer d’obtenir le consentement du mineur a cette consultation. Si le mineur maintient
son opposition, il devra se faire accompagner d'une personne majeure de son choix (article
L.111-5 du Code de (a santé publigue).

Le tuteur investi d'une mission de protection de la personne, consent
aux soins tout comme la personne majeure si son état
le permet.

Si cette derniére n’est pas en état de consentir
de maniére éclairée aux soins envisagés, seul le
tuteur consent aux soins.

Si le refus de soins par le tuteur risque d'entrainer
des conséquences graves sur la santé de la personne
majeure, le médecin délivre les soins indispensables.



La personne de confiance

Vous pouvez designer dans votre
entourage une persenne de confiance
qui peut, si vous le souhaitez, vous
accompagner dans vos démarches de
santé y compris lors des consultations
medicales et transmettre a lequipe
soignante vos volontés au cas ou vous
seriez hors d'état de vous exprimer.

Seule wune personne majeure peut
deésigner une personne de confiance.
Cette désignation se fait par ecnt
[formulaire ou papier libre} daté et signe
[par vous-méme et la personne ainsi
désignéel. Cette désignation est révisable
et révocable a tout moment.

La désignation peut étre effectuée lors de
toute hospitalisation, ycompris en hopital
de jour, a tout moment, Elle n'est valable
que pour la durée de cette hospitalisation,
Si vous souhaitez toutefois que cetle
designation soit prolongée, il convient de
le préciser par écrit.

Les informations sur votre personne de
confiance gue vous aurez communiguées
[identité, coordonnées pour la joindrel,

saront classées dans wotre dossier
medical et conservées au sein de
|'etablissement,

-

Formulaire a remplir et a remettre
au personnel a la fin de ce livret

Les directives anticipees

Vous pouvez rédiger des directives
anticipées pour le cas ou vous seriez un
jour hors d'état d'exprimer votre volonté.
Ces directives anticipées expriment votre
volonté relative a votre fin de vie en ce qui
concerne les conditions de la poursuite,
de la imitation, de larrét ou du refus de
traitements ou d'actes medicaux.

Elles sont révisables et revocables a tout
moment et par tout moyen.

Les directives anticipées simposent
au meédecin pour toute décision
dinvestigation, dintervention ou de
traiterment, sauf en cas durgence
vitale pendant le temps nécessaire
a une évaluation compléte de la
situation et lorsque les directives
anticipées apparaissent manifestement
inappropriées ou non conformes a la
situation médicale,

Si vous souhaitez que vos directives
anticipées soient prises en compte, il
estimportant gu elles soient accessibles
au meédecin gui vous prend en charge :
confiez-les lui ou signalez leur existence
en indiquant les coordonnées de la
personne a laguelle vous les avez
confiees.

Formulaire  remplir et a remettre
au personnel a la fin de ce livret

Groupe Hospitalier Nord-Essonne « Site
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La Commission Des Usagers

La Commission Des Usagers a pour
mission deveilleraurespectdesdroits des
usagers et de contribuer & l'amélioration
de la qualité de laccueil des personnes
malades et de leurs proches ainsi que de
la prise en charge.

Cette commission facilite les démarches
de ces personnes et veille a ce quelles
puissent, le cas échéant, exprimer leurs
griefs auprés des responsables de
l'établisserment, entendre les explications
de ceux-ci et étre informées des suites de
leurs demandes.

Sant membres de cette commission :

*Le directeur de l'établissement ou
son représentant.

»Des  médiateurs médicaux et
non meédicaux désignés parmi le
personnel medical et non médical de
letablissement.

»Des représentants des wusagers
appartenant a des associations
agréées ayant une activité dans le
domaine de la qualité de la santé et
de la prise en charge des malades.

»D'autres professionnels de

l'établissement.

La liste nominative des membres de la
COU du GHNE est affichée au sein de
chaque service. Vous pouvez également
la trouver sur notre site internet,

Pour plus de précisions sur le role de la
CDU, vous pouvez vous rapprocher du
cadre de santé du service.

Si vous souhaitez faire part a Uhdpital
d'une réclamation, d'un éloge ou d'un
témoignage, plusieurs personnes sont a
votre disposition :

+ le cadre de santé du service concerné ou
le médecin de ce service,

*la personne responsable des relations
avec la patientéle qui est joignable
au 01.64.54.34.19 ou bien par mail a
ladresse suivante :
patientele@gh-nord-essonne.fr

*les représentants des usagers qui sont
joignables par mail a ladresse suivante :

RU.GHNE@gh-nord-essonne.fr

Si ces démarches ne vous apportent
pas satisfaction, vous pouvez également
adresser un courrier de réclamation au
directeur de l'hdpital. Une réponse écrite
vous sera alors apportée.

En fonction de la nature de vos griefs,
il wous est également possible de
rencontrer le médiateur médical et/ou
non médical de l'établissement. Le rdle
du meédiateur est d'écouter les usagers
et d'apporter un éclairage objectif sur

. 4

Monsieur le Directeur

Groupe Hospitalier
Nord Essonne

159 rue du Président F. Mitterrand
91160 Longjumeau

une situation médicale et/ou soignante
afin de renouer le dialogue et d'établir
un climat de confiance, Avotre demande,
un représentant des usagers pourra étre
présent lors de cette rencontre et vous
assister si besoin.

Sivous souhaitez recourir a la médiation,
il convient de vous rapprocher de la
personne responsable des relations avec
la patientéle.

Groupe Hospitalier

Nord-Essonne

Site d'0Orsay
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La prise en charge de la douleur

Le Code de la Sante Publique stipule que
"[..] toute personne a le droit de recevoir des
soihs visant a soulager sa douleur, Celle-ct
doit étre en loute circonstance prévenue,
évaluée, prise en compte et traitéef "

Les équipes soignantes s'engagent 3
prendre en charge votre doulsur en :

*Prévenant les douleurs provogquées par
certains soins ou examens ; injections,
pansements, poses de sondes, de
perfusion... ou les douleurs parfois liées a
un geste quotidien comme une toilette ou
un simple déplacement.

*Traitant ou soulageant les douleurs
aigues ou chroniques.

Differents outils sont utilisés pour mesurer
lintensité de votre douleur quel gque soit
votre état de santé ou votre age. Des
réglettes ou des gnlles d'evaluation sont
par exemnple utilisées,

Maous allons vous aider & ne plus avoir mal
ou a avair mains mal... en répondant & vas
guestions ; en vous expliguant les soins
que nous allons faires et leur deroulement
; en utilisant le ou les moyens les mieux
adaptés.

Afin de soulager votre douleur, des
antalgiques, médicaments qui soulagent
la douleur, peuvent étre utilisés. Il en
existe de différentes puissances, D'autres
méthodes non médicamenteuses sont
egalement efficaces et peuvent wvous
élre proposées comme par exemple
la relaxation, les massages, le soulien
psychologique..

Votre participation est essentielle, nous
sommes |a pour vous écouter, vous
soutenir et vous aider.

Les soins palliatifs

Les équipes soignantes concourent
a assurer le droit & l'acces aux soins
palliatifs.

La lot LEONETTI {22 avril 2005, complété
par la loi 2016-87 du 2 février 2014)
énonce les principes suivants ;

+ La sauvegarde de la dignité du patient ;

Ve refus de lacharnement
therapeutigue  mais  aussi  de
['euthanasie -

v Le respect de la volonté du patient s'il
souhaite interrompre son traitement,
ou s’ilsouhaite ne pas en entreprendre,
aprées avoir clairement eté informe des
conseéquences possibles de son choix ;

rLe soulagement de la souffrance,
meéme si cecl peut avoir pour effet
secondaire d'abreger la vie des lors
que le patient 3 été informé du risgue.

Dans le cas ol la personne n'est plus
en mesure d'exprimer sa volonte, toute
décision concerpant la poursuite des
sains ou leur interruption sera prise
de facon collégiale, au sein de l'équipe
médicale, aprés avoir consulté les
directives anticipées que le malade
aurait pu formuler et la personne de
confiance [si celle-ci a été désignée).
Les avis de la famille et de l'entourage
sont également pris en compte.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - §it
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La communication de votre

dossier medical

Yous pouvez avoir acces a votre dossier
medical directement ou par lintermediaire
d'un médecin gue vous aurez deésigné.
Pour cela, il convient d'en faire une
dermande ecrite a l'attention du directeur
de [établissernent sur papier libre ou via
un formulaire mis a votre disposition sur le
site internet du GHNE ou sur le formulaire
joint en fin de livret. Ces demandes sont
traitées par le service de la Patientéle
qui reste a votre disposition pour toule
question au 018272 02 95.

Cette demande devra préciser les
documents  sollictés, la  période
d'hospitalisation [ou date de consultation)
et le ou les servicels| concernels], et devra
étre accompagnee de la copie d'une piece
d'identité en cours de validité.

Les documents sollicités peuvent étre
consultés sur place ou bien transmis par
voie postale.

Les dossiers médicaux sont en principe
conserveés pendant une durée de vingt ans
acornpter de ladate de votre dernier séjour
ou consultation externe au sein du GHNE.
Sila durée de conservation s'achéve avant
votre 28'™ anniversaire, la conservation
est prorogee Jusqu a cetle date. En cas de
déces, moins de 10 ans aprés le dernier
passage dans letablissernent, le dossier
est conservé pendant une duree de 10 ans
a compter de la date du decés.

Les dossiers médicaux sont conservés
soit au sein de |'établissernent soit auprés
d'un hébergeur agréé. ks

Formulaire a remplir et a renvoyer
au service concerné

Le droit de vote

Sivous étes hospitalisé lors d'un scrutin
électoral, le vote par procuration est
possible. Adressez-vous au cadre de
santé pour tout renseignement.

La protection de vos données

personnelles

Les renseignements administratifs,
spclaux et medicaux vous concernant
font lobjet d'un traitement informatisé
dans les conditions fixées par la loi n®78-
17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a
linformatique, aux fichiers et aux libertés.

Ces donnees sont notamment recueillies
pour faciliter la gestion administrative
de wvolre dossier, la facturation des
actes medicauy, la telétransmission des
feuilles de soins, 'édition des résultats
danalyse ou encare dans le cadre de
travaux statistiques a usage de service.

Elles sont transmises au meédecin
responsable de linformation medicale,
par lintermediaire du praticien gu a
constitué votre dossier, et sont protégées
parle secret professionnel. Vous disposez
d'un droit d'acces et de rectification de ces
informations que vous pouvez exercer en
vous adressant au directeur de [hapital.

Vous pouvez égalerment vous opposer,
pour un motif légitime, au traiternent des
données vous concernant.

Le libre choix du medecin

Hors cas d'urgence, le droit du patient
au libre choix de son médecin est un
principe fondamental qu'il convient
de respecter. Toutefois, au sein d'un
hapital, ce choix doit se concilier avec
les regles relatives a l'organisation des
services et a la delivrance des soins.

Site d Crsay
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Vos devoirs

La vie a U'hapital, comme toute vie en collectivité, ne peut s'envisager sans le respect
de quelques regles de savoir-vivre et de sécurité.

Respect de la tranquillite
d'autrui

Il convient de respecter le confort
de chacun pour cela, nous wvous
demandons de bien vouloir user avec
discrétion des appareils sonores [radios,
téléevisions et téléphones) et d'éwiter les

visites prolongées ou en groupe.

Une tenue vestimentaire

appropriée

Les patients et wisiteurs circulant a
linterieur de létablissement doivent
avoir une tenue vestimentaire décente.

Le respect des consignes

incendie

Afin de prevenir tout risque d'incendie,
il est interdit d'allumer des bougies,
d'utiliser des appareils a flamme nue
[briquet, réchaud..] ou des appareils
électrigues personnels dans [enceinte
de létablissement. La détention de
produtts inflammables est egalement
prohibée.

Si vous découvrez un

départ de feu, gardez votre

calme et prévenez immédiatement

le personnel hospitalier. En cas
d'évacuation, suivez rigoureusement les

instructions données par le personnel
formeé pour faire face a ce type de situation.

En cas d'incendie le n® d'appel est le
6000



Le respect des regles de
courtoisie

La politesse et la courtoisie sont
de rigueur dans lenceinte de notre
etablisserment.

Sile personnel hospitalier se doit de vous
offrir un accueil de qualite, la réciproque
est wvraie. Ainsi, méme en cas de
difficultés, il convient de vous adresser
avec calme et courtoisie aux différents
personnels de [établissement.

En outre, il vous est demandé de
respecter les installations et le mobilier
mis a valre disposition,

Les menaces, violences ou
envers un membre du personnel, ainsi
gue tout acte de vandalisme, sont
pénalement répréhensibles. {Code pénal
articles 222-8 et suivants - articles 433-3/

Interdiction d'introduire

de l'alcool et des produits
S HERI &

Lintroduction de boissons alcoolisées et
de substances illicites est formellement
interdite. Lors de votre hospitalisation,
la dépendance & un produit [alcoal,
médicaments psychotropes, traitement

de substitution...] sera prise en
considération par un tratement el
un accompagnement adaptés. Le
Groupe Hospitalier Nord Essonne

dispose de médecins addictologues, de
consultations adaptées ainsi que dun
Centre de Soins d'Accompagnement et
de Prévention en Addictologie [CSAPA]
situe sur le site d'Orsay.

Respect du droit a l'image et
bon usage des réseaux sociaux

Chacundisposesursonimaged undroit
l'autorisant a interdire sa captation, sa
reproduction et sa diffusion.

Il es! donc strictement interdit
de réaliser, dans lenceinte de
l'etablissement, a partir de tout type
d'appareils de prise de vue, des photos
de patients ou de soignants, et de les
diffuser sur les réseaux sociaux sans
leur autansation. [Code civil articles de 7
a 15 - Code pénal articles 226-1 4 226-7/.

- Linterdiction de fumer
injures

Mous wvous rappelons quil est
formellement interdit de fumer et
de vapoter dans les chambres et de
maniere générale, dans l'enceinte de
Uétablissement.

Le fait de fumer dans un lieu a usage
collectif en dehors de l'emplacement
reservé a cet effel est passible d'une
amende de 48 euros.

-
Si vous profitiez de votre

hospitalisation pour arréter
de fumer ?

Sadressantades patientsvolontaires pour
réduire ou interrompre leur consommation
de tabac, des consultations de tabacologie
existent au sein de notre établissement.

Pour plus de renseignements, adressez-
vous au médecin ou cadre de santé du
service.

En cas de non-respect de ces régles élémentaires, le directeur de [établissement pourra prendre
toutes les mesures appropriées pouvant aller éventuellement jusquau prononcé de votre sortie.

/—"""‘—ull
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Psychiatrie
adultes,
adolescents
et enfants

9

Secteur adulte

Vous venez d'étre admis dans l'une des unités de psychiatrie adulte, aupres d'une
equipe pluri-professionnelle qui compte aussi des stagiaires.

connaitre les formalités

Pour
d'adrmission, reportez-vous a la page

i1 de ce livret.

.

Le bureau des admissim\
du Grand-Mesnil
estouvert de 8h30 a 16h30
du lundi au vendredi

Votre argent et vos objets de valeur
seront deposes au coffre du bureau des
admissions.

En aucun cas l'établisserment ne pourra
étre tenu pour responsable des objets
non déposeés qui seront perdus ou volés.

A votre arrivée, il peut vous étre
demandé de vous mettre en pyjama et
de garder la chambre.

Hospilaller

Groupe

Nord-Essonne - Site

Elle peut étre individuelle ou a 2 lits.
Durant votre séjour vous pouvez étre
changé de chambre par nécessité de
service, Afin de permettre lentretien
de la chambre, il vous est demande de
ranger vos effets personnels dans le
placard.

Vos effets personnels

Linventaire de vos bagages et de
vos vétements sera effectué par le
personnel soignant. Lhopital ne prend
pas en charge l'entretien de votre linge.

En cas de necessité, parlez-en avec
'équipe soignante.

Les chambres sont équipées de
placards avec la possibilité de les
fermer par un cadenas qui sera a
votre charge. Lappareillage électrigue
personnel ainsi que certains objels
peuvent étre retirés,

d' Crsay



Les repas

Les repas seront servis en chambre ou
en salle & manger selon votre état de
santé.

Pour des raisens d’hygiéne alimentaire,
les produits frais doivent impérativerment
respecter le stockage et la chaine du
froid de lhopital, Lentrée des denrées
amenees de |extérieur est interdite.
Nous n'autorisons pas de stockage de
nourniture dans le frigo du service.

Le courrier

Une levée a lieu tous les jours
ouvrables, vous devez le déposer au
secrétariat du service, Votre courrier
doit étre affranchit au tarif en vigueur.
Voicr Fadresse pour recevoir votre
correspondance.

POLES PSYCHIATRIE ADULTE
Domaine du Grand Mesnil

Voie Alfred Kastler
91440 BURES-SUR-YVETTE

Le téléphone (sur avis médical)

Vos portables doivent étre déposés
au coffre des Admissions et leur
utilisation sera autarisée (uniguement
lors de vos perinissions].

Y

Les visites sont autorisees laprés-midi
de 14h a 19h sur avis médical. Il peut étre
accorde exceplionnellement des wvisites
en dehors de ces horaires.

Les enfants de moins de 15 ans ne

sont pas admis dans le service. Par

ailleurs des wisites avec les enfants
peuvent &tre argan|sées en dehors du
service uniguement pour le
d'hospitalisation d'Orsay.

Liberte d'aller et venir

Pour des raisons de sécurite, [acces des
services d'hospitalisation est fermé a
clé. Votre droit d'aller et venir en dehors
du service est determing, en accord avec
votre medecin, dans le cadre de volre
projet de soins individualise.

Far ailleurs, lors de vos sorties et de
Vos permissions, nous vous dermandaons
d'infermer les soignants de heure de
votre départ et de votre retour dans le
service,

Pour les patients sous contraintes

uniquement

|Loi du 14 décembre 2020)

Durant vatre séjour, vous pouvez faire
l'objet d'une mesure d'isalement et/ou
contention prescrite par le psychiatre si
volre état de santé le justifie. 5i la durée
de mesure disolement ou de contention
dépasse la luimite réglementaire
[respectivernent 48H et 24H), vous |ou
votre proche / personne de confiance)
aurez la possibilité de saisir le Juge des
Libertés et de la Détention [JLD) aux
fins de main levée de votre mesure. Ce
droit de saisine est égalerment ouvert
aux personnes mentionnées a larticle
L3211.12 du code de la santé publique

Secteur




36)

En cas de necessitée d'isolement ou de
restriction d’aller et venir, vous et votre
entourage serez informeés au cours d'un
entretien meédical. Cependant, durant
cette période d'isolement, en fonchon
de votre état de =anté, il vous sera
eventuellement proposé de participer
a des activités thérapeutiques ou d'étre
accompagne par des soignants pour
des démarches diverses a Lextérieur,

Les permissions de sortie

Les sorties dans le parc ou en vitle
dépendent de votre état de sante et
sont donc assujetties a lavis de volre
médecin.

Vos proches peuvent, avec votre accord,
prendre rendez-vous avec les médecins
en s'adressant au secrétariat.

Les soins

A Uhapital lorganisation des soins prévoit ;

rdes entretiens avec des psychiatres, des
psychologues, des assistantes sociales et
des infirmiers,

+1a prise de médicaments qui s& fait sous
la responsabilité des infirmiers, selon la
prescription médicale,

+des activités de groupe ou individuelles,
sur indication médicale,

' laccompagnement par des
parameédicaux, par une assistante
sociale dans differentes démarches

gue vous aurez a effectuer durant votre
hospitalisation,

runepriseenchargedepsychomotricité
sur prescription médicale.

Diverses informations génerales sont
consultables sur le tableau daffichage
prées du poste infirmier, Le cadre de
santé et 'équipe sont a votre disposition
pour de plus amples renseignements.

la consommation

La détention et
d'alcool et de drogues sont interdites

dans lenceinte de  [hopital.
Conformément & la loi, il est
strictement interdit de fumer ou de
vapoter dans le service y compris
sur les balcons des chambres. Deux
terrasses sont réservées a cet effet.

Il vous est demandé de garder une
tenue correcte. Un  comportement
respectant les autres, tant patients que
soignants, est exige.

De jour comme de nuit, il vous est
demande de respecter Lintimiteé et le
repos de chacun. LUaccés aux chambres
des autres patients est interdit.

Vos effets personnels peuvent étre
deposeés au coffre.

Vous pouvez les recupérer, du lundi au
vendredi de 8h30 3 16h30, auprés des
Admissions du Grand Mesnil.

Votre suivi

Une ordonnance pourra vous eélre
remise par votre medecin, ainsi que
des rendez-vous au centre de jour pour
la poursuite de vos sains.

Satisfaction/Réclamation

Vos réclamations peuvent étre adressees
a wvotre meédecin, au cadre de sante,
au meédecin chef de service. Par ecrit
celles-c1 peuvent étre adressée au chef
de pole de psychiatrie et au directeur de
l'établissement. Les dysfonctionnements
rencontrés lors de votre séjour peuvent élre
signalés sur le questionnaire de sortie. Vos
remarques, suggestions et reclamations
peuvent étre portées devant les instances de

Groupe Hospitalier Nord-Essonne « Site



['établissernent ou aux personnes habilitees
a les recevair.

Vous pouvez égalemenet si vous rn'éles
pas <calisfait des solutions apportées, vous
rapprocher de la Commission des Usagers.
Toutes les informations en page 29 et sur le
site internet du GH Nord-Essonne.

Vous pouvez bénéficier d'un suivi sur
differentes structures extérieures :

» Centre médico-psychologique [CMP)

» Centre d'accueil Thérapeutique a temps
partie
[CATTP, sur prescription médicale)

* Hapital de jour [sur prescription
médicale]

Selon ves besoins vous pourrez bénéficier -

rd'entretiens  [médicaux,  infirmiers,

psychologiques),
» du suivi de votre traitement,
» d'activités thérapeutiques,
» d'accompagnement dansvos déemarches.

Pour un litige lié a votre hospitalisation
sans consentement :

Vous pouvez saisir par ecrit la Commission
Départementale des Soins Psychiatriques
(CDSP).

Cette commission passe réguligrement
dans l'établissement et vous serez informe
des dates de son passage

-
Monsieur le Président

delaC.D.S.P
Agence Régionale de Santé le-de-France

Immeuble France Evry
91000 EVRY

Depuis janwier 2013, c'est le juge
des libertés et de la détention qui se
prononce sur le fond et la forme des
s0ins sans consentement.

Meéanmoins, vous pouvez saisir les
autorités

» Administratives  pour contester la
legalite de la procedure
Procureur de la Républigue
Tribunal de Grande Instance
9 rue des Mazieres
91012 EVRY cedex

» Judiciaires pour contester le bien-
fondé de la mesure

Juge des libertés et de la détention
Tribunal de Grande Instance d'Evry
9 rue des Maziéres
91012 EVRY cedex

En cas de difficulté pour exercer votre
droit dacces aux documents vous
concernant, vous pouvez

également wvous adresser a la

Commission dAcces aux Documents
Administratifs [CADAL

Groupe Hospitalier Nord-Essonne -




Secteur adolescent

La Maison de ['Olivier
Unite d"hospitalisation
temps plein de psychiatrie
pour adolescents

Lunité d'hospitalisation temps plein
de psychiatrie fait partie du dispositif
de soins pour adolescents, constitué
egalement dun Centre Médico-
Psychologique [CMP) et d'un Hépital
De Jour [HDJJ.

Cette unité accueille des patients
ages de 12 a 18 ans.

Lunité  d’hospitalisation  effectue
un travail d'accueil, d'orientation
et de soins en psychiatrie dans des
situations de crise aigue.

Les principales indications sont :

» Les crises suicidaires ;

* Les troubles de Uhumeur ;

» Les décompensations psychotiques ;

» Les troubles du comportement,...

LADMISSION

Ladrnission dans le service a lieu a la suite
d'une consultation de préadmission.
Toute demande dhospitalisation doit
étre accornpagnée d un courrier redigé
par un professionnel referent de la
situation.

Les formalites admimstratives sopt
a réaliser par un des parents ou un
représentant légal, au secrétariat
de la Maison de [Olwier, le jour de
Fadmissian - Maison de U'Olivier - Tél.
01.82.72.45.41

prendre au secrétariat du .

dispositif adolescent,

du lundi au vendredi, de 9h a 17h.

-
Domaine du Grand Mesnil

Voie Alfred Kastler
91440 Bures-sur-Yvette

Tel. 01.82.72.45.41

Les rendez-vous sont a

Aucune admission ne se fait la nuit ou
le week-end.

LE SEJOUR

Afin de garantic la tranquillite et

Uintimité, chaque adolescent hospitalisé
bénéficie d'une chambre individuelle,
avec salle-de-bain.




Les visites et les permissions

Aprés une peéricde de séparation,
habituellement de 3 jours, des visites de
la famille sant organisées et planifiees,
aprés accord du psychiatre référent du
patient. Elles se déroulent dans des
espaces dédiés,

Au cours de lhospitalisation, des
Permissions sont prescrites. par le
psychiatre en fonction de l'etat clinique
du patient,

Le télephone

fin de préserver le cadre de soins et de
permettre & [adolescent de se centrer
sur sa prise en charge, les téléphones
portables ne sont pas autorisés dans le
service.

Les effets personnels

A Ladmission, un inventaire des effets
personnels est réalisé par un soignant
en presence du patient.

Lentretien du linge est a la charge des
parents ou du représentant légal.

L'alimentation

Pour des raisons dordre sanitaire,
d'hygiene et de vie collective, il est
demandé de ne pas introduire de

nourriture dans le service.

LES SOINS

Pour chaque adolescent, un projet de
soins individualisé est élaboré lors de
reunions pluridisciplinaires :

»Une eévaluation pédopsychiatrique
au cours dentretiens individuels ou
farmniliaux avec le psychiatre référent .

' Des entretiens infirmiers réguliers ;

rUne prise en
psychothérapeutique  par
psychologue ;

charge
urnilel

»Des  activités  thérapeutigues en
groupe ou individuelles ;

v Une evaluation sociale et scolaire.

LAVIE EN INSTITUTION

Les régles habituelles de respect sont
attendues de la part du patient vis-a-
vis des autres patients, du personnel et
des locaux. La tenue vestimentaire et
('hygiéne corporelle y contribuent.

LA SORTIE

Un projet de sortie est elaboré pour
chague adolescent hospitalisé, en
fonction de leur secteur d origine.

Sur notre secteur, une prise en charge
pourra étre proposée : des consultations
et des soins ambulatoires au CMP et/
oua l'HDJ.
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Geriatrie
Maison
de ['Yvette

Le pole de Geériatrie / Soins de Suite et Réadaptation [SSR) est constitué de
plusieurs unités de soins permettant une prise en charge adaptée a chaque
situation meédicale du malade &gé ou en situation de handicap.

Le pdle de Gériatrie prend en charge

les grandes difficultés liees 3 lage ou &

des pathologies neurologiques :

» Association de plusieurs maladies

» Troubles de la marche

» Plaies et cicatrisation (ulcéres,
escarres)

» Troubles de la mémoire

» Perte d'autonomie

> Dénutrition

» Troubles moteurs

» Troubles cognitifs

Vous &tes arrivé via un service
d'urgences, envoye par votre medecin
traitant ou transféré d'un autre
hopital. Selon votre pathelogie, votre
seéjour sera différent.

Le pole gériatrie co-anime la filiére
gériatrique Nord-Essonne labellisée
par les autorites de tutelle. IL s'inscrit
dans la filiere neurovasculaire en
collaboration étroite avec LUUNV
[Unité Neurovasculaire] du GHNE et
des services de neurologie et neuro-
chirurgie d'lle-de-France.

Dans chague unité, léquipe est
composée de médecins gériatres ou
de medecine physique et réadaptation,
de cadres de santé d'infirmiers et
d’aides-soignants formeés a la gériatrie
et aux situations de handicap, ainst que
des professionnels intervenants en
transversalité [Diététiciens, Equipe
Douleur,  Equipe  opérationnelle
d'hygiene, Reeducation fonctionnelle,
Service social et PASS, Psychologue
el neuropsychologue, Unité mobile de
geriatrie).

Pour connaitre les  formalites
d'admission au péle gériatrie, le
bureau des admissigns est ouvert de
Bh30 & 16h30, du lundi au vendredi.
Il est situé dans le hall au RODC ou
joignable au 01 69 29 76 53.

Votre sejour

[Se reporter aux pages 10 a 18]



Unite de Soins de Suite et

Réadaptation neurologiques

(1% &tage)

Pour contacter le service :
r Secretariat : 071 82 72 45 94

» ADMISSION / HOPITAL DE JOUR :
0182724595

Le SSR neurologique accuellle des patients
porteurs d'une pathologie neurclogique. lls
sont admis aprés une hospitalisation dans
un service de médecine neurologique via la
filiere neurovasculaire.

La mission prnncipale du S5R neurologique
est d'aider le patient a récupérer le meilleur
potentiel de ses moyens physiques, cognitifs
et psychologiques, afin de recouvrer les
meilleures capacités fonctionnelles possibles
et de permettre une réinsertion de qualité
dans son milieu de vie. La prise en charge
des patients peut se faire en hospitalisation
complete ou en hopilal de jour.

Une equipe plunidisciplinaire composée
de kinésithérapeutes, ergothérapeutes,
orthophonistes, diététiciens et éducateurs
en activité physique adaptée assure |a
reeducation et la réadaptation des patients
afin de permettre leur rémsertion dans
leur environnement  familial,  social
et professionnel, dans les meilleures
conditions.

Court séjour Gériatrique

[2* ™ etagel]

Pour contacter le service .
» Secrétariat : 01 69 29 77 b4

Le Court Séjour Génatriqgue accueille
des malades &agés en phase aigue de
leur maladie. Ces derniers sont admis
via les urgences ou directement de leur
domicile, sur appel du meédecin traitant.
Lhospitalisation peut se faire en urgence
ou étre programmee,

Ce service de medecine prend en
charge toutes les pathologies aigués
non chirurgicales des personnes agees

de plus de 75 ans : les pathologies
cardiovasculaires, infectieuses,
pulmonaires, complications liees a
[Alzheirmer, cancers, escarres, anémie...

A lissue de lhospitalisation, tout est mis
en ceuvre pour un retour a domicile si
l'etat de santé du patient le permet,

Unite de Soins de Suite et
de Réadaptation Gériatrique (3

Pour contacter le service :
» Secrétariat : 01 69 29 75 37

Le SSR accueille des malades agés en
convalescence, en réadaptation el?ﬂu en
rééducation aprés la phase aigué de leur
maladie ou chirurgie. Les admissions sont
consécutives a une hospitalisation dans lun des
services de [hopital. Une admission directe du
domicile est également possible 3 la demande
du medecin traitant.

La durée moyenne de séjour varie de
quelques jours @ quelques semaines, Au
cours de lhospitalisation, tout est mis en
ceuvre pour permettre le retour a domicile ou
laccompagnement pour lentrée en maison de
refraite,

Une équipe composee de kinésithérapeutes et
ergothérapeutes assure la réeducation afin de
préparer ce retour a domicile. Le service est
d'ailleurs équipé d'une salle de rééducation et
d'une salle dergothérapie. Une dieteticienne
assure le suwvi et leducation nutntionnelle des
patients. Léquipe plunidisciplinaire évalue et
accompagne chaque patient vers lautonomie
maximale.,

Groupe Hospitalier

Nord-Essonne - Site
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Dons et prelevement d'organes

Des milliers de personnes en France
sont aujourd’hui en attente d'une greffe
pour continuer a vivre ou simplement
mieux vivie. Seul le don d'organes, de
tissus ou de cellule rend possible ces
greffes. Etre donneur ou pas 7 Il est
important de prendre position de son
vivant et de le faire savoir a sa famille et
a son entourage. En parler c'est agir.

La loi fait de chacun de nous un donneur
présume. Aussi, sivous ne souhaitez pas
donner vos organes et tissus aprés votre
mort, le principal moyen d'exprimer
votre opposition est de vous inscrire sur
le registre naticnal des refus.

Vous pouvez eégalement faire valoir
votre refus de préléevement par écrit et
confier ce docurment daté el signé a un
proche, En cas d'impossibilité d'écrire
et de signer vous-méme ce document,
deux témoins pourront attester que
le docurment rédigé par une lierce
personne correspand bien a lexpression
de votre souhait.

Plus
d informations

La protection juridique des

majeurs

La maladie, le handicap, laccident
peuvent  altérer les facultés dune
personne et la rendre incapable de
pourvoir seule a ses intéréts. Le recours
a une mesure de protection juridique
peut alors savérer nécessaire. Sa nature,
son étendue ou sa durée vont dépendre
de la situation personnelle et du degré
d'altération des facultés de la personne
a protéger.

C'est pourquoi le droit francais a
creé différents régimes de protection
juridigue : la sauvegarde de justice, la
curatelle, la tutelle, I'habilitation familiale
et le mandat de protection future.

Compte tenu de leur caractere
attentatoire aux libertés fondamentales,
les mesures de protection émanent
toujours [sauf cas particulier de la
sauvegarde de justice par déclaration
médicale et du mandat de protection
future] d'une deécision de justice
prononceée par un magistrat - le juge
des tutelles.

Groupe Hospitalier Nord-Essonne
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La reflexion éthique

La réflexion éthique sur laccueil des
patients et de leurs proches, ainsi que
sur leur prise en charge, fait partie des
missions des etablisserments de santé.

C'est pourquoi, le GHNE compte en son
sein un comité d'ethigue et des groupes
de réflexion ethique pluridisciplinaires
ayant pour missions :

» Lanalyse des

clinigues.

retrospective cas

* Le conseil et l'aide des professionnels
de santé a la décision lorsqu’ils sont
confrontés a des cas cliniques ou des
situations complexes.

»La formation, linformation sur la
réglementation et sur lactualité des
guestions ethigues.

> La veille juridique.

*De participer a des eludes de
recherches et publications.

Plan cancer, infirmiere
d'annonce

Interlocutrice  privilégiée, linfirmiere
d'annonce intervient dans le cadre de
la prise en charge du cancer. Pour la
rencontrer adressez-vous au cadre du
service,

IVG [orthogénie)

Le service de maternité recoit et
oriente toutes les patientes desireuses
d'effectuer une Intervention Volontaire
de Grossesse.

» Secrétariat du service : 01 69 29 75 85

s Centre d'orthogénie et de gynécologie
préventive de Longjumeau

Secretariat ouvert du lundi au vendredi
de $h00 3 16h00 au 01 44 4B 20 20

La prise de rendez-vous se fait par
teléphone ou sur Doctolib

» Plateforme régionale: 01.47.00.18.66

Groupe Hospitalier Nord-Essonne -
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

cirgulairs n* DHOSEVDGSSD1BSDCASD4A2006/90 du 2 mars 2006 relative aux drois

Principes généraux’ e parcnoas hospitalinkes sl comportant s chare i 1a pamcans hospitalists

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chague établissement. Le service public hospitalier est accessible & tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de I'accueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuligre a la fin de vie,

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué gu'avec le consentement libre ot cclaire du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer 4 une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter & tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité,

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil gu'elle a
recus. Dans chague établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d'étre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis, dans le cadre d'une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet ;

www.sante.gouv.fr

Il peut &tre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Eitinr Sacom DR - Dhaction de Mosptalisation of de Monganiation des soins - Diection génboals de b santé Aerl 27006



® Emﬂﬁﬂﬁiﬂﬂe QUESTIONNAIRE DE SORTIE PATIENT

JUVISY-LONGJUMEAL - ORSAY

ENSEMBLE, améliorons la qualité de votre séjour a Chapital

Nous aimerions connaitre votre appréciation d'ensemble sur votre séjour dans notre établissement, afin
d'améliorer les prestations que nous proposons. Nous vous remercions de bien vouloir remplir ce questionnaire
et de le remettre aux personnels du service ou de nous l'envoyer a I'adresse mentionnée au dos en bas de page.

VOUS AVEZ ETE HOSPITALISE SUR LE : - Site de Juvisy O - Site de Longjumeau O -Site d'Orsay O
ST 7o) B e T T T T B T T T T T DT Période : du ...ccocvieriierinnns oo T
: e B T L L
. Vous &tes passés par les: URGENCES O CONSULTATIONS O © & & & Mo,
La qualité de l'accueil par : = Le personnel soignant O O O a O
- Le personnel médical O O O a O
- Le personnel administratif O O O a O
- Le temps d'attente O O O O O
AUX ADMISSIONS
La qualité de l'accueil par le personnel administratif O | O O O
La qualité des informations fournies O O O O O
Le délai d'attente O O O 0O O
DANS LE SERVICE DE SOINS
La présentation du persennel (fonction) O O O a O
La remise et la présentation du livret d'accueil O O o 0O O
La gestion de vos vétements et de vos effets personnels (inventaire) O O | a O
Les informations sur la vie du service (repas, horaires de visites, locaux) O O O O O

VOTRE SEJOUR DANS LE SERVICE

LORGANISATION DES SOINS

Le respect de votre intimité et de votre dignité | O o 0O (]
Les explications fournies sur votre état de sante O O O | (]
Les explications fournies sur votre traitement et/ou votre intervention O O O O a
Les explications liees aux risques éventuels (complications possibles, effets [ O | O O
indésirables liés aux médicaments...)

LES RELATIONS AVEC LE PERSONNMNEL SOIGNANT (infirmiéres, aides-soignants...)

La disponibilité o o O o (]
Les réponses a vos questions O O o 0O O
Le dialogue avec vous, votre entourage etfou votre personne de confiance O O O
LES RELATIONS AVEC LE PERSONNEL MEDICAL

La disponibilite O O o 0O O
Les réponses a vos questions O O o 0O a
Le dialogue avec vous, votre entourage et/ou votre personne de confiance [ O O O O
L'ORGANISATION ET LA PRISE EN CHARGE DES EXAMENS COMPLEMENTAIRES

En radiclogie O O o 0O O
En consultations O O O 0Od O
A l'extérieur (hors du Centre Hospitalier) O O o 0O O



© ® ® 6 Ju.

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

Aux Urgences O o o 0O a
Dans le service d’hospitalisation o O O 0O (W]

LA QUALITE DES PRESTATIONS

LES CONDITIONS MATERIELLES

Le confort de la chambre o O o 0O O
La propreté de la chambre a O o ad O
L'absence de nuisance sonore o O O 0O O
Les repas a O o ad O
LE FONCTIONNEMENT DES SERVICES

La télévision o O o 0O O
Le téléphone a O o ad O
La cafétéria et/ou distributeur O O o 0O O
La Wifi o o o a O
Le tarif de ces services [TV, téléphone, wifi....) O O o 0O O

LA SIGNALETIQUE
Aux abords de I'établissement

oo
oo
oo
oo
oo

Au sein de I'établissement

LA SORTIE

L'ORGANISATION

La préparation de votre sortie (date, programmation, transport) a O | a O

La remise des documents de sortie O O o 0Od O

LES INFORMATIONS

L'information sur l'erdonnance a O o ad O :

Les informations sur votre suivi médical O O o 0O O
APPRECIATION D'ENSEMBLE

Etes-vous satisfait du choix de cet établissement 7 Oui O Non O :

Recommanderiez-vous I'établissement a votre entourage 7 ouiOd Noen O

VOS5 SUGGESTIONS ET COMMENTAIRES :

Merci beaucoup pour votre participation a lamélioration de nos prestations.



i

)@ Formulaire de designation

& GH Nord-Essonne

—rmmonse (1 UNE Personne de Confiance

JUVISY-LONGJUMEAU - ORSAY ) ) L
[A remplir par vos soins et a remettre au secrélariat du service/

Je soussignéle) :

LS R O LR T= 1 L= N Y 110 4 I <0 RT= Lo T= 11 S
P ENOITIIS] oot ee e st see s saes Date de NaISSANCE. ..o oo eeer s
Adresse

TELEPRONE § E-ITIBIL eooeoeos oot st sssess s s s s s semss s s ses a2 s e s s s e s

[l Ne souhaite pas désigner une Personne de Confiance
[l Souhaite désigner comme Personne de Confiance
OPour la durée de mon hospitalisation
OPour la durée de mon hospitalisation et ultérieurerment
Nom de lapersonnedésignée. ... Prénom 8] e
BUTEEER oot ce e ee ettt os o2t e2s e e s e e e e 2S8R S eSS et et s s
TELEPRONE { E-IMBIL oottt ettt e et b
Lign avec @ PErSONNE i e

o1 Je lui ai fait part de mes directives anticipées ou de mes volontés si un jour je ne suis plus en
état de m’exprimer

1 Elle détient un exemplaire de mes directives anticipées ou connait lidentité de la personne
qui les détient

J'ai bien noté que MrfMME ..o

* Pourra m’accompagner, 8 ma demande, dans mes dérarches a hdpital et pourra m’assister
lors des entretiens médicaux afin de m’'aider dans mes décisions ;

* Pourra étre consulté [e) par 'équipe de soins au cas ou je ne serais pas en état d'exprimer
ma volonté concernant les soins et recevoir Uinformation nécessaire pour le faire ; dans ces
circonstances, sauf cas d'urgence ou impossibilité de la joindre, aucune intervention ou
investigation ne pourra étre réalisée sans cette consultation préalable,

Falt 8 e T Signature

Cadre réservé a la personne de confiance :

Je certifie avoir été informé (e] de ma désignation en qualité de personne de confiance et
accepte cette mission,

Failt 8 e Le i Signature

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site d'Orsay
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) @ Mes directives

| a GH Nord-Essonne

oo anticipees

Je soussignéle] :

PO PTIRTIE o svmsiceuip mnssmssamanasenciny PO O MBISEANEE.. ..o .ovcasuscsasonsissoiuiiiinsmtssnsssikaminsiod sdinisss
PrEnarils] s oty DR e R SSEIICE s im s M s s
B St T L T T T T A i
TR TR BB o it oo oo b TS S5 S0 e B R S
Atteste que je suis pleinement en état d’exprimer ma volonté et que je rédige ce document en toute
liberté.

Enonce ci-dessous mes directives anticipees pour le cas ol je ne serais plus en mesure de
m'exprimer au moment de ma fin devie

Mes volontés sont les suivantes :

1/ a propos des situations dans lesguelles e peux me retrouver |par exemple, coma en phase
terminale d'une maladie, traumatisme cranien ou accident vasculaire cérébral entrainant un &tat
de coma prolonge juge irréversible.. ], "indigue si j'accepte ou si je refuse gue [on me maintienne
artificiellement en vie dans le cas ol j'aurais définitivement perdu conscience el ol je ne pourrais
plus comimuniguer avec mes proches :

2/ a propos des actes et des traiternents medicaux dont je pourrais faire l'objet et qui apparaitraient
inutiles, disproportionnés ou n'ayant d'autre effet que le seul maintien artificiel de la vie [par
exernple, réammation cardio-respiratoire, assistance respiratoire, alimentation et hydratation
artificielles, intervention chirurgicale, dialyse rénale..], ['indique si j'accepte ou si je refuse qu'ils
solent entrepris ou arréteés :

3/ a propos de la sédation profonde et continue assaciee a un traitement de la douleur en cas
darrét de traitements qui me maintiennent en vie, J'indique si je veux ou non bénéficier de celle
sédation gui m'endort et qui a pour objectif la parte de canscience jusgu'a mon décés :

4f 3 propos de mon accompagnement avant mon déces laccompagnement spirituel,
accompagnement par une personne en particulier...] et de mon corps aprés mon décés [autopsie,
don d'erganes.. ], {'indigue ce que je souhaite ou ce que je ne souhaite pas ;

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site d' Orsay



5/ autres [par exemple, si vous croyez devoir apporter certaines informations sur volre situation
personnelle et/ou familiale, vos craintes ou vos convictions.... au médecin qui s'occupera de vous
lors de votre fin de vie| :

0 Je confie mes directives anticipées a [nom, prénoms, gualité et coordonnées| :

I Ja conserve mes directives anticipées (lieu/ -

O Ces directives anticipées modifient ou annulent de précédentes directives datées du

Faih @ o s s L iy, SigRatURe

Cas particulier ou le patient est dans limpossibilité physique de rédiger lui-méme ses
directives anticipées :

Témoin n®1 : Je soussignéle) Temoin n°2 : Je soussignélel
NOM et Prénoms @i Mom et Prénoms @i

Buahite oo s sererrnnasns. Bt s R R S

Attestent que les directives anticipées décrites ci-avant sont bien 'expression de la volonté
LB A B e e B L B IO < ocrrrniaisinamip s i p s iy A e P AR PR S R G G

Signature ; Signature :

Groupe Hospitalier Nord-fssanne - Site d'0rsay



Groupe Hospitalier Nord-Essonne

@ GH Nord-Essonne 159 rue du Président . Mitterrand - 91 160 LONGJUMEAU
SRS DL RO S Tel : 01.82.72.02.95

JUVISY=LONGJUMEAL -ORBAY patientele@gh-nord-essonne fr

DEMANDE DE COMMUNICATION DE VOTRE DOSSIER MEDICAL
Identité du patient

C\r - SERVICE DE LA PATIENTELE

- Site de Juvisy/Orge O
Madame, Monsieur (barrez la mention inutile) - Site de Longjumeau D
- Site d'Orsay
Mom D

» Service(s) concerné(s)
Nom de jeune fille
Prénom * Période(s) d"hospitalisation
Date de naissance SETOUOY [SUOURY S

Adresse

Teléphone

> Piéce a fournir : une piece d'identité en cours de validite
(copie recto-verso de votre carte nationale d'identité ou de
votre passeport, ou de votre titre de séjour...).

Modalités de communication

le souhaite :

[] Laconsultation de mon dossier a I'hGpital avec ou sans
accompagnement médical (sur rendez-vous) et éventuellernent
avec remise de copies®

[] Leretrait de mon dossier au service de la patientiéle*® (sur
rendez-vous)

[[] Venvoipostal a mon domicile*
[] Lenvoi postal & un médecin que je désigne :

Mom Prénom
Adresse :

Téléphone :

[] Médecin traitant [J Autre médecin, préciser :

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site d Orsay



Pieces demandées

[0 Compte rendu d’hospitalisation
[J Compte rendu opératoire

O Prescriptions établies lors de la
consultation ou de la sortie

[ Lettre de sortie

[J Examens d'imagerie :
Radiographies [
Scanners O
IRM 0

[J Examens biologiques

O Dossier d’anesthésie

O Autre :

* Conformément aux dispositions de l'article
L.1111-7 du Code de la Sante Publigue, la
communication de ces documents peut vous
étre facturée,

- Photocopie : 0.22€ la page

- Contretype de cliché d'imagerie : 1€

- Recommandé avec avis de réception

(tarifs postaux en vigueur)

Pour toute demande dont le montant total des

frais (reproduction et envoi en lettre RAR) est
inférieur & 10€, il n'y aura pas de facturation.

i ical

Les informations que vous allez détenir présentent un caractére
strictement personnel. C'est pourquoi il est recommandé de faire
preuve de la plus grande prudence a l'égard de tiers qui souhaiteraient
en obtenir la communication.

Date de la demande oo Signature
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il 4
[tenue blanchel

[terue blanche
liseré bordeaul

|terue lilas)

[tenue turgupisel

[tenue maringe |

Médecin Interne

Il vous donne toutes les indications
relatives a votre étal de santé.

Le médecin chef de service est le
responsable medical de [unité et
de son fonctionnemsnt,

Cadre de santé

Il est chargé de la qualité des soins
et de lorganisation paramédicale
du service.

Il répondra & toutes wvos
interrogations et tiendra compte de
VOS IEMaiues,

Infirmiere

Elle wous prodigue les soins
nécessaires, soit sur prescription
médicale, soit en apglicatisn du
rile propre qui lul est dévalu.

Elle assure la continuité des soins,

Aide soignante

Elle collabore avec les infirmiéres
pour tous les soins dhygigne, de
confort

et daccompagnement des patients.

Auxiliaire de puériculture

Elle saconde les puenicultrices,

les infirmigéres ou les sages-
femmmes,

Elle vous aide et vous conseille en
cé qQui concerng volre enfant ou
valre nouvead-né.

Brancardier

Il assure wvotre transport entre volre
chambre d'hospitalisation et les
différents lieux de consultation et
d'examen.

Les metiers

Pendant votre séjour, vous serez entoure par une equipe de personnes qualifiées.
Lensemble du personnel est identifiable par son nom et sa fonction inscrits sur sa tenue ou sur son badge.

i -

ftenue blanche
parerment beige|

(tenue blanche|

[temue fuschal

Agentdes services hospitaliers

Il assure l'entretien el lg nettoyage
de votre chambre el de tous les
locauy du service.

Le GHNE a égalemient recours
4 des sociétés extérieurss pour
ces prestations; la tenue de leurs
agents paul Btre différente de cells
des agents du GHME.

Assistant social

Il aide les personnes hospitalisées
etfou leur famille dans les difficultés
liges & [hospitalisation. Il prépare la
soriie de letablissement dans les
conditions les plus favorables,

Il intervient sur demande du
meédecin, du personinel du service
oU sur demande spontanée de la
part du patient, de sa famille,

ou du représentant légal

Secretaire médicale et agent
administratif

Il assure la tenue de voltre dossier
et la liaison entre [hopital et votre
réseau de sain [médecin de famille.|
Il vous danne les comptes rendu,
organise votre sortie et vos rendez-
VOuUs,

Sage-femme
Elles vous accuelllent dans fe
service de  maternité, assurent

votre surveillance
ef vous accompagnent avant,
pendant et apres [accouchemeant.

o

Dautres personnes participent
egalement a votre prise en charge

les cadres

superieurs de santé,  les

kinesitherapeutes, lergothérapeute, les digteliciens,

les psychomotriciens, les psychologues ...

Le personnel médica-technique, manipulateurs de radiologie,
préparateurs en pharmeie, agents de stérilisation. .

Les agents des services lopistiques et techniques, agents
des ateliers, agents des ransports el de Tenvironnement,

lingéres..,

Groupe Hospitalier Nord-Essonne

Site d Orsay
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