[ .GH ENSEMBLE, améliorons la qualité de votre séjour a I’hopital
a Nord-Essonne

GROUPE HOSPITALIER NORD-ESSONNE QU ESTI O N N AI R E D E SO RTI E PATI E N T

JUVISY-LONGJUMEAU-ORSAY

Nous aimerions connaitre votre appréciation d’ensemble sur votre séjour dans notre établissement, afin
d’améliorer les prestations que nous proposons. Nous vous remercions de bien vouloir remplir ce questionnaire
et de le remettre aux personnels du service ou de nous I'envoyer a I'adresse mentionnée au dos en bas de page.

VOUS AVEZ ETE HOSPITALISE SUR LE : - Site de Juvisy O - Site de Longjumeau [ -Sited’Orsay [

SO VICE & ettt Période : dU ...ocevvvvvvvennnnnn. AU et

Vous &tes passés par les: URGENCES O CONSULTATIONS 0 © O @ @ 9 .
La qualité de I'accueil par : - Le personnel soignant O O O O O
- Le personnel médical O O O 0O O
- Le personnel administratif O O O O O
- Le temps d’attente O O O O O
AUX ADMISSIONS
La qualité de I'accueil par le personnel administratif O O O O O
La qualité des informations fournies O O O O O
Le délai d’attente O O O 0O O
DANS LE SERVICE DE SOINS
La présentation du personnel (fonction) O O O O O
La remise et la présentation du livret d’accueil O O O O O
La gestion de vos vétements et de vos effets personnels (inventaire) O O O O O
Les informations sur la vie du service (repas, horaires de visites, locaux) O O O O O

VOTRE SEJOUR DANS LE SERVICE

L'ORGANISATION DES SOINS

Le respect de votre intimité et de votre dignité O O O 0O O
Les explications fournies sur votre état de santé O O O 0O O
Les explications fournies sur votre traitement et/ou votre intervention O O O 0O O
Les explications liées aux risques éventuels (complications possibles, effets [ O O O O
indésirables liés aux médicaments...)

LES RELATIONS AVEC LE PERSONNEL SOIGNANT (infirmieres, aides-soignants...)

La disponibilité O O O 0O O
Les réponses a vos questions O O O 0O O
Le dialogue avec vous, votre entourage et/ou votre personne de confiance [ O O O O
LES RELATIONS AVEC LE PERSONNEL MEDICAL

La disponibilité O O O 0O O
Les réponses a vos questions O O o 0O O
Le dialogue avec vous, votre entourage et/ou votre personne de confiance [ O O O O
’ORGANISATION ET LA PRISE EN CHARGE DES EXAMENS COMPLEMENTAIRES

En radiologie O O O 0O O
En consultations O O 0O 0O O
A I'extérieur (hors du Centre Hospitalier) O O O 0O O



@ @ @ cor’:lc%r:né
PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

Aux Urgences

®

O
O

O O
O O
O O

Dans le service d’hospitalisation

LA QUALITE DES PRESTATIONS

LES CONDITIONS MATERIELLES

Le confort de la chambre O O O 0O O
La propreté de la chambre O O O 0O O
’absence de nuisance sonore O O O 0O O
Les repas O O O 0O O
LE FONCTIONNEMENT DES SERVICES

La télévision O O O 0O O
Le téléphone O O O 0O O
La cafétéria et/ou distributeur O O O 0O O
La Wifi O O 0O O O
Le tarif de ces services (TV, téléphone, wifi....) O O O 0O O
LA SIGNALETIQUE

Aux abords de I’établissement

O d
O d
O d
O Od
O d

Au sein de I'établissement

LA SORTIE

LORGANISATION

La préparation de votre sortie (date, programmation, transport) O O O O O
La remise des documents de sortie O O O 0O O
LES INFORMATIONS

l'information sur 'ordonnance I:l I:l O 0O |:|
Les informations sur votre suivi médical O O
Etes-vous satisfait du choix de cet établissement ? oui O Non OO
Recommanderiez-vous I'établissement a votre entourage ? ouid Non [

VOS SUGGESTIONS ET COMMENTAIRES :

Merci beaucoup pour votre participation a 'amélioration de nos prestations

Groupe Hospitalier Nord-Essonne - Site Longjumeau - 159 rue du Président F. Mitterrand - 91160 LONGJUMEAU
www.gh-nord-essonne.fr



